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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ðàçðàáîòàííàÿ ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé êàôåäðû ñîöèîëîãèè Ìî-
ñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ìåòîäèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî 
ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ïîëó÷åííûå íà îñíîâå äàííîé ìåòî-
äèêè ðåçóëüòàòû îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà 
Ìîñêâû. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, íà îñíîâå êîòîðîé ïðîâîäèëàñü îöåíêà, ðàçðàáîòàíà 
â îñíîâíîì èñõîäÿ èç êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå» ïðèìå-
íèòåëüíî êàê ê Ïðîãðàììå â öåëîì, òàê è ê îòäåëüíûì åå ÷àñòÿì (ïîäïðîãðàììàì). 
Ìåòîäèêà, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíà ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà, ñîöèîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã, îáðàçî-
âàíèå, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà, ïîäïðîãðàììû, ìåòîäèêà, ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì, 
èíäåêñíàÿ îöåíêà.
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The article presents the methodology of sociological monitoring of the educational programs 
implementation, developed by a group of researchers of the Sociology Department of the Moscow 
State Linguistic University, and the results of the public examination of the program for the 
development of education in Moscow, based on this methodology. The assessment was based on 
system of indicators, which was developed mainly in view of of the key indicators of the «Capital 
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According to the researchers, the method can be recommended in full or in part to conduct public 
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Ââåäåíèå
Èíñòèòóò îáðàçîâàíèÿ – ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ ñòðóêòóðà îáùåñòâà [4; 5, ñ. 47]. 
Îò êà÷åñòâà åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çàâèñÿò âñå âèäû íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ãîñó-

äàðñòâà [2; 6, ñ. 145; 7, ñ. 154; 8, ñ. 187]. Áåçóñëîâíî, ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòîèò èç ñèñòåìíîãî 
êîìïëåêñà äåÿòåëüíîñòíûõ ýëåìåíòîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà 
ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì [3, 9, 10].
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, îáåñïå-
÷èâàþùèì ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, ñòàëè ãîñóäàðñò-
âåííûå ïðîãðàììû [1, 11, 12]. Îäíàêî èõ ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ íåâîçìîæíà áåç íàëàæè-
âàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè – îöåíî÷íîãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâà ê õîäó ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì è 
ñîñòàâëÿþùèõ åå ïîäïðîãðàìì. Ýëåìåíòîì ìåõàíèçìà ôîðìû òàêîé îáðàòíîé ñâÿçè ìîæåò 
ñòàòü ñîöèîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã.

Ìåòîäèêà
Ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé êàôåäðû ñîöèîëîãèè Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ëèíãâèñòè-

÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà îáùåñòâåííîé 
îöåíêè õîäà ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Îíà ïðåäïîëàãàåò: à) ó÷åò ïîêàçàòåëåé 
äîñòèæåíèÿ öåëè ïðîãðàììû; á) îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ïî ïðîãðàììå. Êðîìå òîãî, äàííàÿ 
ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò êàê ïðîèçâîäèòü êà÷åñòâåííûé àíàëèç îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î ðåàëè-
çàöèè ïðîãðàììû, òàê è îñóùåñòâëÿòü ôîðìàëèçîâàííóþ (êîëè÷åñòâåííóþ) îöåíêó ñòåïåíè 
ýòîé ðåàëèçàöèè. Òàêàÿ îöåíêà ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ èíäåêñíîé øêàëû ïî êàæ-
äîìó âûäåëåííîìó ïîêàçàòåëþ, ïîäïðîãðàììå è ïðîãðàììå â öåëîì. Èíäåêñíûå îöåíêè 
ðàññ÷èòûâàëèñü íà îñíîâàíèè ñëåäóþùèõ ôîðìóë:

à) èíäåêñíàÿ îöåíêà i-ãî ïîêàçàòåëÿ (Ipi )
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n
= ∑ ,

ãäå: pi – áàëüíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ; n – êîëè÷åñòâî îïðàøèâàåìûõ ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ;

á) èíäåêñíàÿ îöåíêà j-é ïîäïðîãðàììû (Ippj):
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ãäå: Ipi – èíäåêñíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ; mj – êîëè÷åñòâî èçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé â j-é ïîä-
ïðîãðàììå;

â) èíäåêñíàÿ îöåíêà Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå» (Ipso):

5
jIpp

Ipso = ∑ ,

ãäå: Ippj – èíäåêñíàÿ îöåíêà j-é ïîäïðîãðàììû; 5 – êîëè÷åñòâî ïîäïðîãðàìì.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà íå äóáëèðóåò èçìåðèòåëüíóþ øêàëó îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè, ïðåäëàãàåìóþ, êàê ïðàâèëî, ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû. 

Â êà÷åñòâå èòîãîâîé âûáðàíà ÷åòûðåõáàëëüíàÿ èíäåêñíàÿ øêàëà (îò 2,0 äî 5,0). Îíà íàè-
áîëåå òèïè÷íà äëÿ øèðîêîãî êðóãà îöåíîê. Ïîíÿòíî, ÷òî ÷åì âûøå óðîâåíü èíäåêñíîãî 
çíà÷åíèÿ, òåì âûøå îáùåñòâåííàÿ îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàìì è ïðîãðàììû â 
öåëîì. 

Äàííàÿ ìåòîäèêà áûëà àïðîáèðîâàíà â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ îöåíîê è îæèäàíèé ìîñê-
âè÷åé, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå» (Ïðîãðàììà).

Ðåçóëüòàòû
Îáùàÿ îöåíêà â îáùåñòâåííîì ìíåíèè õîäà ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿëàñü íà 

îñíîâå ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ïî êàæäîé ïîäïðîãðàììå.
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Îáùàÿ îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå»
Íà îñíîâàíèè îöåíîê ïî ïîäïðîãðàììàì áûë âûâåäåí îáùèé ñðåäíèé èíäåêñ ðåàëèçàöèè 

Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå» – 3,96.
Â îáùåé øêàëå îò 2,0 äî 5,0 ïîäîáíàÿ îöåíêà áëèçêà ê «õîðîøåé» è â öåëîì îòðàæàåò õîä 

ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû, äîñòèãíóòûå ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû. Ïî ñóòè, äàííûé èíäåêñ 
îòðàæàåò îöåíêó â îáùåñòâåííîì ìíåíèè êà÷åñòâà è ãëóáèíû äîñòèæåíèÿ òåõ èëè èíûõ 
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ÷åðåç ïðèçìó îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ.

Ïîëó÷åííàÿ îáîáùåííàÿ èíäåêñíàÿ îöåíêà ñòàòèñòè÷åñêè ñëàáî çíà÷èìî äèôôåðåíöèðó-
åòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ ìîñêâè÷åé. Òàê, íàïðèìåð, îáùàÿ îöåíêà ñóùåñòâåí-
íî ñíèæàåòñÿ â áîëüøèõ ñåìüÿõ (÷èñëî ÷ëåíîâ – áîëåå 4, äåòåé – áîëåå 3), ÷ëåíû êîòîðûõ 
èìåþò îáðàçîâàíèå íèæå ñðåäíåãî, îáúåêòèâíî îòíîñÿùèõñÿ ê êàòåãîðèè áåäíûõ.

Îïðåäåëåííîå ðàçëè÷èå â îöåíêàõ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû íàáëþäàåòñÿ ñðåäè æèòåëåé 
ðàçíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ ñòîëèöû. Íàèáîëåå âûñîêèå (âûøå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ) 
èíäåêñíûå îöåíêè îòìå÷åíû â Ñåâåðíîì, Çàïàäíîì, Ñåâåðî-Çàïàäíîì, Çåëåíîãðàäñêîì, 
Öåíòðàëüíîì îêðóãàõ, ñðåäè æèòåëåé Ïîäìîñêîâüÿ.

Îäíàêî íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå ðàçëè÷èå â îöåíêàõ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû îïðåäåëÿåòñÿ 
ðàçíûìè èíäåêñíûìè îöåíêàìè ïî ïîäïðîãðàììàì (òàáë. 1).

Ò à á ë è ö à  1

Èíäåêñíûå îöåíêè ïî ïîäïðîãðàììàì è Ïðîãðàììå â öåëîì

¹
ï/ï

Íàçâàíèÿ ïîäïðîãðàìì (ÏÏ), Ïðîãðàììû
Ñðåäíÿÿ 

èíäåêñíàÿ îöåíêà

1 Ïîäïðîãðàììà «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå» (ÏÏ-ÄÎ) 4,35

2 Ïîäïðîãðàììà «Îáùåå îáðàçîâàíèå» (ÏÏ-ÎÎ) 4,15

3 Ïîäïðîãðàììà «Íà÷àëüíîå è ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáðàçîâàíèå» (ÏÏ-ÍÑÏÎ)

4,18

4 Ïîäïðîãðàììà «Âûñøåå è íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáðàçîâàíèå» (ÏÏ-ÂÍÏÎ)

4,16

5 Ïîäïðîãðàììà «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ» (ÏÏ-ÓÊÎ)

3,46

6 Ïðîãðàììà «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå» (Ï-ÑÎ) 3,96

Îáùàÿ îöåíêà ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû îêàçàëàñü ñóùåñòâåííî õóæå, ãëàâíûì îáðàçîì çà 
ñ÷åò îòíîñèòåëüíî íèçêîé èíäåêñíîé îöåíêè ïî ïîäïðîãðàììå «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñ-
ëóã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ». Ïðè ýòîì, íàïðèìåð, ïîäïðîãðàììà «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå» 
óæå ñåãîäíÿ ìîæåò ïðåòåíäîâàòü â îáùåñòâåííîì ìíåíèè íà ñòàòóñ ëèäåðà â äîñòèæåíèè 
ïðîãðàììíûõ ðåçóëüòàòîâ. Îñòàëüíûå òðè ïðîãðàììû ñðàâíèòåëüíî áëèçêè ïî èíäåêñíîé 
îöåíêå.

Ïîñêîëüêó îáùàÿ îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ôîðìèðîâàëàñü êàê ñðåäíÿÿ îò 
èíäåêñíûõ îöåíîê ïî ïîäïðîãðàììàì, ïðîàíàëèçèðóåì îáùåñòâåííûå îöåíêè ðåàëèçàöèè 
îòäåëüíûõ ïîäïðîãðàìì.

Îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå» (ÏÏ-ÄÎ)
Â îñíîâó îöåíêè ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå» áûëè ïîëîæåíû 

îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé, ïîñåùàþùèõ äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ (ÄÎÓ) ñèñòåìû äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòîëèöû, ïî ïîêàçàòåëÿì:

– ïðîçðà÷íîñòü êîìïëåêòîâàíèÿ ÄÎÓ äëÿ íàñåëåíèÿ ñòîëèöû;
– ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî ñèñòåìû êîíòðîëÿ çäîðîâüÿ âîñïèòàííèêîâ â ÄÎÓ;
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– ïîâñåìåñòíîñòü ðåàëèçàöèè â ÄÎÓ ïðîñâåòèòåëüñêèõ, òâîð÷åñêèõ, äîñóãîâûõ ïðîãðàìì 
äëÿ ñåìåé âîñïèòàííèêîâ;

– âîçìîæíîñòü äëÿ äåòåé è ðîäèòåëåé ïîëó÷èòü óñëóãè ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ â âîïðîñàõ 
ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè;

– îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ÄÎÓ è êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã;

– ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíà ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ÄÎÓ;

– êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÄÎÓ, êîòîðîå ïîñåùàåò ðåáåíîê.
Íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê áûë âûâåäåí îáùèé ñðåäíèé èíäåêñ ðåàëèçàöèè 

ïîäïðîãðàììû «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå» – 4,35. Â öåëîì ýòî äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ èíäåêñíàÿ 
îöåíêà (ïî øêàëå îò 2,0 äî 5,0), çíà÷èòåëüíî âûøå îáùåé óñðåäíåííîé îöåíêè Ïðîãðàììû 
â öåëîì.

Îäíàêî âíóòðåííèé àíàëèç ïîêàçàòåëåé îöåíêè ïîäïðîãðàììû ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè îöå-
íèâàþòñÿ íåðàâíîìåðíî. Òàê, íàïðèìåð, íàèáîëåå âûñîêî â ðàìêàõ äàííîé ïîäïðîãðàììû 
ìîñêâè÷àìè îöåíèâàåòñÿ îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè è êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã â ÄÎÓ. Áîëåå 71 % îïðîøåííûõ çàÿâëÿþò î òîì, ÷òî òàêàÿ îòêðûòîñòü îáåñïå÷åíà. 
Åùå 17 % óâåðåíû, ÷òî òàêàÿ îòêðûòîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ ëèøü ÷àñòè÷íî. Îòíîñèòåëüíî âû-
ñîêî îöåíèâàåòñÿ ðàáîòà ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ âîñïèòàííèêîâ. Â öåëîì 
ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ïîëîæèòåëüíîñòè ýòó ðàáîòó îöåíèëè ïî÷òè 80 % ìîñêâè÷åé (46,1 % – 
«ðàáîòàåò äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî», 33,6 % – «â öåëîì ñèñòåìà êàê-òî ðàáîòàåò»). Òîëüêî 
2,3 % çàÿâëÿþò, ÷òî òàêîé ñèñòåìû íåò.

Â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñôåðå äîøêîëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ îöåíèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêî (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñòîëèöû, %

42%

48%

7%

1% 2%

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно

Неудовлетворительно

Затрудняюсь ответить

Ïî÷òè 42 % îïðîøåííûõ âûñòàâèëè îöåíêó «îòëè÷íî» è 48 % – «õîðîøî». 
Âàæíî îòìåòèòü òàêæå, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå îáîáùåííûå ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè 

ðåñïîíäåíòîâ ñëàáî äåòåðìèíèðóþò äèôôåðåíöèàöèþ îöåíîê ïîäïðîãðàììû. Íè âîçðàñò, 
íè îáðàçîâàíèå ðîäèòåëåé ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî íå îïðåäåëÿþò ðàçëè÷èå â îöåíêàõ. 

Îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Îáùåå îáðàçîâàíèå» (ÏÏ-ÎÎ)
Â îñíîâó îöåíêè õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Îáùåå îáðàçîâàíèå» áûëè ïîëîæåíû 

îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé, ïîñåùàþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ (ãîñóäàð-
ñòâåííûå è íåãîñóäàðñòâåííûå) ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèÿ (îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
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äåíèÿ – ÎÎÓ) ñòîëèöû, à òàêæå øêîëüíèêîâ ñòàðøèõ êëàññîâ ýòèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïî 
ïîêàçàòåëÿì:

– ñòåïåíü ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü êà÷åñòâåííûå óñëóãè äîïîëíèòåëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ (íå ìåíåå òðåõ äîñòóïíûõ èç ðàçíûõ îáëàñòåé çíàíèé è ñôåð äåÿòåëüíîñòè);

– ñòåïåíü ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòè âûáîðà ïðîãðàìì ïðîôèëüíîãî îáó÷åíèÿ â ÎÎÓ;
– ñòåïåíü äîñòóïà ê êà÷åñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì â ÎÎÓ äåòÿì ñ îãðàíè÷åí-

íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ;
– ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû â ÎÎÓ ñèñòåìû êîíòðîëÿ çäîðîâüÿ ó÷åíèêîâ, à òàêæå óêðåïëå-

íèÿ èõ çäîðîâüÿ;
– íàëè÷èå âîçìîæíîñòè äëÿ äåòåé è ðîäèòåëåé ïîëó÷èòü óñëóãè ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ â 

âîïðîñàõ ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè êàê â ÎÎÓ, òàê 
è â äðóãèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ;

– îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè ÎÎÓ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
– ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíà ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ 

êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ÎÎÓ;
– êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÎÎÓ, êîòîðîå ïîñåùàåò ðåáåíîê (îöåíî÷íîå ñóæäå-

íèå ðîäèòåëåé);
– êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÎÎÓ (îöåíî÷íîå ñóæäåíèå ó÷åíèêîâ ñòàðøèõ êëàñ-

ñîâ).
Íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê áûë âûâåäåí îáùèé ñðåäíèé èíäåêñ ðåàëèçàöèè 

ïîäïðîãðàììû «Îáùåå îáðàçîâàíèå» – 4,15. Êàê ìîæíî çàìåòèòü, ïîëó÷åííûé ñðåäíèé îöå-
íî÷íûé èíäåêñ ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû äîñòàòî÷íî âûñîê, õîòÿ è íåñêîëüêî íèæå îöåí-
êè ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå». Âìåñòå ñ òåì îöåíêè îòäåëüíûõ 
ïîêàçàòåëåé îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ.

Ïðåæäå âñåãî, ìîæíî ãîâîðèòü îá îöåíêå ðàçëè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ äîñòóïíîñòè îáùåîá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íàïðèìåð, îäíèì èç íàèáîëåå ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ 
ñòàëà äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïî÷òè 
5 % îöåíèâàþò òàêóþ èíôîðìàöèîííóþ îòêðûòîñòü êàê äîñòàòî÷íóþ. Åùå 28 % çàÿâëÿþò, 
÷òî òàêàÿ îòêðûòîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ îò÷àñòè. Ñîîòâåòñòâåííî, è ïðîöåíò íåãàòèâíûõ îöå-
íîê íåâûñîê (9 %).

Äîñòàòî÷íî âûñîêî îöåíèâàåòñÿ è êà÷åñòâî îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïðè ýòîì â èñ-
ñëåäîâàíèè ñîçíàòåëüíî áûëè äèôôåðåíöèðîâàíû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ðîäè-
òåëÿìè, òàê è øêîëüíèêàìè (â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ âûñòóïàëè ó÷àùèåñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ) 
(ðèñ. 2).

Íå î÷åíü âûñîêî áûë îöåíåí òàêîé ïàðàìåòð, êàê ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíà 
ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. 
Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ïðè 30 % îöåíèâàþùèõ ðàáîòó òàêîãî îðãàíà êàê ýôôåêòèâíóþ 45 % çà-
òðóäíèëèñü îòâåòèòü. À ÷åòâåðòè îïðîøåííûõ ðàáîòà òàêîãî îðãàíà ïîêàçàëàñü ëèáî ìàëî-
ýôôåêòèâíîé, ëèáî íåýôôåêòèâíîé âîâñå.

Îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Íà÷àëüíîå è ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâà-
íèå» (ÏÏ-ÍÑÏÎ)

Â îñíîâó îöåíêè õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Íà÷àëüíîå è ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáðàçîâàíèå» áûëè ïîëîæåíû îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé, ïîñåùàþùèõ îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
(ÎÓ-ÍÑÏÎ) ñòîëèöû, à òàêæå ó÷àùèõñÿ ýòèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé:

– î íàëè÷èè è ñòåïåíè äîñòóïà ê êà÷åñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì â ÎÓ-ÍÑÏÎ 
äåòÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ;

– îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè ÎÓ-ÍÑÏÎ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã;
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– íàëè÷èè âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷àùèõñÿ è ðîäèòåëåé ïîëó÷àòü óñëóãè ïî êîíñóëüòèðîâà-
íèþ â âîïðîñàõ ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè êàê â ÎÓ-
ÍÑÏÎ, òàê è â äðóãèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ;

– íàëè÷èè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíà ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è 
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ÎÓ-ÍÑÏÎ;

– ñîîòâåòñòâèè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè â ÎÓ-ÍÑÏÎ òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðóäà ñòîëèöû;
– êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÎÓ-ÍÑÏÎ, êîòîðîå ïîñåùàåò ïîäðîñòîê (îöåíî÷íîå 

ñóæäåíèå ðîäèòåëåé);
– êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÎÓ-ÍÑÏÎ (îöåíî÷íîå ñóæäåíèå ó÷àùèõñÿ).

Íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê áûë âûâåäåí îáùèé ñðåäíèé èíäåêñ ðåàëèçàöèè 
ïîäïðîãðàììû «Íà÷àëüíîå è ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå» – 4,18. Ýòî äàåò îñíîâàíèå 
ãîâîðèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè äàííîé ïîäïðîãðàììû îöåíèâàþòñÿ âåñüìà ïîëîæè-
òåëüíî êàê â öåëîì, òàê è ïî ðÿäó îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ. Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåí-
íàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ â îöåíêàõ ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû.

Ïðåæäå âñåãî, âåñüìà ïîêàçàòåëüíîé âûãëÿäèò îöåíêà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè â ó÷ðåæäåíè-
ÿõ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòîëèöû. Îíî äîñòàòî÷íî âûñî-
êîå ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðóäà (ðèñ. 3).

Áîëåå 60 % ðîäèòåëåé, ÷üè äåòè îáó÷àþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû 
ÍÑÏÎ, âûñîêî îöåíèâàþò êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè. Åùå 21 % îöåíèâàþò ÷àñòè÷íîå ñîîòâåòñò-
âèå òðåáîâàíèÿì ðûíêà ïîëó÷àåìîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàêàÿ îöåíêà êîððåëèðóåò è ñ îáùåé 
îöåíêîé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ, ïðè÷åì êàê ðîäèòåëÿìè, òàê è ó÷àùèìèñÿ ýòèõ çàâåäåíèé (ðèñ. 4).

Ñóùåñòâåííî ïðîèãðûâàåò â ïîëîæèòåëüíûõ ñóæäåíèÿõ îöåíêà íåêîòîðûõ ïàðàìåòðîâ 
äîñòóïíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Òàê, íàïðèìåð, òîëüêî 14 % îòìå÷àþò íàëè÷èå óñëîâèé 
äëÿ îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå (òåõíèêóìå, ó÷èëèùå) äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè 
çäîðîâüÿ. Ïðè ýòîì áîëåå 41 % ïîïðîñòó çàòðóäíèëèñü äàòü òàêèå îöåíêè, à 13 % óâåðåííî 
ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ó÷ðåæäåíèå ïîëíîñòüþ íå ïðèñïîñîáëåíî äëÿ ó÷åáû òàêèõ äåòåé. Òîëüêî 
òðåòü îïðîøåííûõ ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè, â òî âðåìÿ êàê îñòàëüíûå ëèáî íå ïîëüçóþòñÿ, ëèáî äàæå 
íå ñëûøàëè î òàêîé âîçìîæíîñòè.

Ðèñ. 2. Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñòîëèöû, %
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Родители школьников
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Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà îöåíîê êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
â ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû ÍÑÏÎ ñòîëèöû, %
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Учащиеся ссуз

Родители учащихся ссуз

Âåñüìà ñêåïòè÷íî â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
îöåíèâàþò ðîäèòåëè è äåÿòåëüíîñòü îðãàíà îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Ëèøü îêîëî ÷åòâåðòè 
óâåðåíû, ÷òî òàêîé îðãàí åñòü è äåéñòâóåò äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî áîëåå 
ïîëîâèíû (52 %) âîîáùå çàòðóäíèëèñü îöåíèòü äàííûé ïàðàìåòð.

Íàèáîëåå ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàåìûé ïàðàìåòð – ýòî èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü. 
Ïî÷òè 68 % óâåðåíû, ÷òî â èõ ó÷åáíîì çàâåäåíèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëíàÿ îòêðûòîñòü èíôîð-
ìàöèè î åãî äåÿòåëüíîñòè è êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Åùå ïî÷òè äëÿ 20 % îíà îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ îò÷àñòè.

Îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Âûñøåå è íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçî-
âàíèå» (ÏÏ-ÂÍÏÎ)

Â îñíîâó îöåíêè õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Âûñøåå è íåïðåðûâíîå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå» áûëè ïîëîæåíû îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé, ïîñåùàþùèõ 
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû âûñøåãî è íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ (ÎÓ-ÂÍÏÎ) ñòîëèöû, à òàêæå ó÷àùèõñÿ ýòèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé:

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñ: «Êàê âû ñ÷èòàåòå, 
êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè â êîëëåäæå (òåõíèêóìå, ó÷èëèùå) âàøåãî ðåáåíêà ñîîòâåòñòâóåò 

òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðóäà ãîðîäà Ìîñêâû?», %

60,5
21,4

5,8

1,1
11,2

Соответствует в полной мере

Соответствует лишь отчасти

Соответствует слабо

Совсем не соответствует

Затрудняюсь ответить
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– î íàëè÷èè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû Íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà ñ ó÷àñòèåì ðàáîòîäàòåëåé, 
ó÷àñòâóþùåãî â ôîðìèðîâàíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ è ñîäåðæà-
íèþ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ÎÓ-ÂÍÏÎ;

– íàëè÷èè è äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñðåäû â ÎÓ-ÂÍÏÎ î âóçå, ðåàëèçóåìûõ ïðî-
ãðàììàõ, î òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ;

– íàëè÷èè óñëîâèé â ÎÓ-ÂÍÏÎ äëÿ îáó÷åíèÿ äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè 
çäîðîâüÿ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé;

– êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÎÓ-ÂÍÏÎ, êîòîðîå ïîñåùàåò ñòóäåíò (îöåíî÷íîå 
ñóæäåíèå ðîäèòåëåé);

– êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÎÓ-ÂÍÏÎ, êîòîðîå ïîñåùàåò ñòóäåíò (îöåíî÷íîå 
ñóæäåíèå ñòóäåíòîâ).

Íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê áûë âûâåäåí îáùèé ñðåäíèé èíäåêñ ðåàëèçàöèè 
ïîäïðîãðàììû «Âûñøåå è íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå» – 4,16. Âìåñòå ñ òåì â 
öåëîì âåñüìà ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííî äèôôåðåíöèðóåòñÿ ïî ðàçëè÷-
íûì ïîêàçàòåëÿì.

Â ÷àñòíîñòè, íàèáîëåå âûñîêàÿ îöåíêà áûëà âûñòàâëåíà èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè. 
Óâåðåííî îöåíèâàþò íàëè÷èå òàêîé èíôîðìàöèè î âóçå, åå îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü ïî÷òè 
38 % îïðîøåííûõ. Åùå ñòîëüêî æå îöåíèâàþò åå êàê íå ñîâñåì ïîëíóþ è ôðàãìåíòàðíóþ. 
È òîëüêî îêîëî 17 % çàÿâëÿþò îá îòñóòñòâèè òàêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â öåëîì ýòî 
äîñòàòî÷íî âûñîêèé ïîëîæèòåëüíûé ïîêàçàòåëü.

Êðàéíå íèçêî îöåíèâàåòñÿ ðàáîòà îáùåñòâåííîãî Íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà ñ ó÷àñòèåì 
ðàáîòîäàòåëåé, ó÷àñòâóþùåãî â ôîðìèðîâàíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè âûïóñê-
íèêîâ è ñîäåðæàíèþ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Î íàëè÷èè òàêîãî îðãàíà 
è âûñîêîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû çàÿâèëè òîëüêî 6 % îïðîøåííûõ. Åùå ÷åò-
âåðòü ÷òî-òî ñëûøàëè î íàëè÷èè òàêîãî îðãàíà. Áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îöåíêè, ñêîðåå, 
õàðàêòåðèçóþò ëèáî íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû òàêîãî îðãàíà («åãî ðàáîòû íå âèäíî» – 
25 %), ëèáî åãî îòñóòñòâèå (13 %).

Îòíîñèòåëüíî íåâûñîêî îöåíèâàåòñÿ íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ îáó÷åíèÿ â âóçå äåòåé ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ è äåòåé-èíâàëèäîâ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì 
äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îöåíêà – «çàòðóäíÿ-
þñü îòâåòèòü» (34 %). Ýòî ïðè òîì, ÷òî òîëüêî 20 % óâåðåíû, ÷òî òàêèå óñëîâèÿ â âóçå ñîçäà-
íû. Îòìå÷åíî, ÷òî ïîäîáíûå îöåíêè ïàðàìåòðîâ äîñòóïíîñòè âåñüìà ñëàáî îòðàæàþòñÿ íà 
îöåíêàõ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî ýòî âûðàæàåòñÿ â îòíîñèòåëüíî âûñî-
êîé îáùåé îöåíêå êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîãî îáðàçîâàíèÿ (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âóçàõ ñòîëèöû, %

21,1

60,5

12,3

3,5 2,6

Отлично Хорошо
Удовлетворительно Неудовлетворительно
Затрудняюсь ответить
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È õîòÿ äîìèíèðóþò õîðîøèå îöåíêè (60,5 %), âìåñòå ñ îòëè÷íûìè (21,1 %) îíè ñîñòàâëÿ-
þò îáùèé âûñîêîïîëîæèòåëüíûé îöåíî÷íûé ôîí âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Òàêóþ îöåíêó âïîëíå óìåñòíî äîïîëíèòü îöåíêîé êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîãî îáðàçîâàíèÿ ïî 
ðÿäó ðûíî÷íûõ ïàðàìåòðîâ (òàáë. 2).

Ò à á ë è ö à  2

Ñòðóêòóðà îöåíêè ìîñêâè÷àìè ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïîëó÷àåìîãî â âóçå, 
òðåáîâàíèÿì ðûíêà, %

Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî ïîëó÷àåìîå â âóçå îáðàçîâàíèå

«Äà»
«Ñêîðåå, 

äà»
«Ñêîðåå, 

íåò»
«Íåò»

«Çàòðóä-
íÿþñü 

îòâåòèòü»
Èòîãî

– ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì 
è çàïðîñàì ðàáîòîäàòåëÿì

27,2 49,1 14,0 4,4 5,3 100,0

– ïîçâîëÿåò íàéòè âûñîêîîïëà÷è-
âàåìóþ ðàáîòó è ñäåëàòü êàðüåðó

24,6 36,0 18,4 4,4 16,7 100,0

– ïîçâîëèò íàéòè ðàáîòó èëè ïðî-
äîëæèòü îáðàçîâàíèå çà ðóáåæîì

20,2 36,8 20,2 8,8 14,0 100,0

– îáåñïå÷èò æèçíåííûé óñïåõ 
â öåëîì

30,7 36,8 14,9 4,4 13,2 100,0

Ýòè îöåíêè ïîçâîëÿþò êîíñòàòèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî âûñøåå îáðàçîâàíèå â ìîñêîâñêèõ 
âóçàõ çíà÷èìî íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñòîëè÷íîãî ðàñïîëîæåíèÿ, íî ïðåæäå âñåãî ñ 
òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîãî îáðàçîâàíèÿ. Îíî ïîçâîëÿåò ëó÷øå (êà÷åñòâåííåå) ðåà-
ëèçîâàòü ñåáÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîì ðûíêå òðóäà è â æèçíè â öåëîì.

Îöåíêà õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ» 
(ÏÏ-ÓÊÎ)

Â îñíîâó îöåíêè õîäà ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ» áûëè ïîëîæåíû îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé, ïîñåùàþùèõ îáðàçî-
âàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñòîëèöû:

– î ñòåïåíè èçâåñòíîñòè Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå»;
– ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿòåëüíîñòüþ Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, 

â òîì ÷èñëå åãî èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòüþ;
– ñòåïåíè ó÷àñòèÿ â ôîðìèðîâàíèè, ýêñïåðòèçå è êîíòðîëå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â 

ñôåðå îáðàçîâàíèÿ â Ìîñêâå;
– íàëè÷èè ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, â òîì 

÷èñëå â ýëåêòðîííîì âèäå;
– íàëè÷èè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà;
– êà÷åñòâåííîé îöåíêå ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ñòîëèöû, åãî èíòåãðàöèè â ðîññèéñêîå 

è ìåæäóíàðîäíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî.
Íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê áûë âûâåäåí îáùèé ñðåäíèé èíäåêñ ðåàëèçàöèè 

ïîäïðîãðàììû «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ» – 3,46. Â ñâîåé àáñîëþòíîé 
è ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå ýòî ñàìûé íèçêèé áàëë ñðåäè äðóãèõ ïîäïðîãðàìì. Êðîìå òîãî, 
äàííàÿ ïîäïðîãðàììà (åå öåëè, çàäà÷è, îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû) äîñòàòî÷íî ñïåöèôè÷íà ïî 
àíàëèçèðóåìûì ïîêàçàòåëÿì â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ïîäïðîãðàììàìè. Ñðåäè ýòèõ ïîêàçàòå-
ëåé åñòü è òàêèå, êîòîðûå íàïðÿìóþ îöåíèâàþò îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Ïîæàëóé, îäíèì èç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ïîäïðîãðàììû â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà áûëà 
âûáðàíà îöåíêà èçâåñòíîñòè Ïðîãðàììû «Ñòîëè÷íîå îáðàçîâàíèå» ñðåäè ìîñêâè÷åé. È õîòÿ 
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îöåíêà èçâåñòíîñòè Ïðîãðàììû íå íàõîäèëàñü â ïåðå÷íå çàäàâàåìûõ (ïðîãðàììíûõ) ïîêà-
çàòåëåé, îíà ñîçíàòåëüíî áûëà âêëþ÷åíà â îáùèé àíàëèç êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîñëåäóþùèõ îöåíîê âñåõ ïîäïðîãðàìì. Êàê ïîêàçàëî 
èññëåäîâàíèå, ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ïîäïðîãðàììà ïîëó÷èëà â îáùåñòâåííîì ìíåíèè íàè-
áîëåå íèçêóþ îöåíêó (ðèñ. 6).

Ðèñ. 6. Îöåíêà ñòåïåíè èçâåñòíîñòè Ïðîãðàììû 
ñðåäè ìîñêâè÷åé, %

Ðèñ. 7. Îöåíêà óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ìîñêâè÷åé 
äåÿòåëüíîñòüþ Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, 

â òîì ÷èñëå åãî èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòüþ, %

Да, известно

Слышал об отдельных ее элементах

Слышал, что такая программа есть

Нет, совсем ничего не слышал

Затрудняюсь ответить

24,4

10,9

12,5

39,7

12,5

Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ìîñêâè÷è íå çíàþò èëè ñëàáî îñâåäîìëåíû î Ïðîãðàììå. Â îñíîâ-
íîì ñòåïåíü èçâåñòíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿìè: «Ñëûøàë îá îòäåëüíûõ åå ýëåìåí-
òàõ» (10,9 %) è «Ñëûøàë, ÷òî òàêàÿ ïðîãðàììà åñòü» (12,5 %).

Åùå îäèí âàæíûé ïîêàçàòåëü íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ îöåíêîé äåÿòåëüíîñòè 
Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû. Ðå÷ü èäåò îá óäîâëåòâîðåííîñòè åãî äåÿòåëüíî-
ñòüþ, â òîì ÷èñëå åãî èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòüþ. Ïðè÷åì äàííûé ïîêàçàòåëü äîñòàòî÷-
íî ÷åòêî ôîðìàëèçîâàí â ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ). Èìåííî ïîýòîìó îí íàïðÿ-
ìóþ áûë âêëþ÷åí â îöåíêó ïîäïðîãðàììû (ðèñ. 7).

Вполне удовлетворен

Частично удовлетворен

Частично неудовлетворен

Полностью неудовлетворен

Затрудняюсь ответить

17,6

36,0
18,8

9,9

17,7

Â ðàçíîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû äåÿòåëüíîñòüþ Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà 
Ìîñêâû áîëåå ïîëîâèíû ìîñêâè÷åé (53,6 %).
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Åùå íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â ñèñòåìó îöåíêè, êîñâåííî ïîêàçûâàþùèõ ñòå-
ïåíü ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû. Â ÷àñòíîñòè, ðå÷ü èäåò îá ó÷àñòèè ìîñêâè÷åé â ôîðìèðîâà-
íèè, ýêñïåðòèçå è êîíòðîëå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ â Ìîñêâå (ðèñ. 8).

Ðèñ. 8. Îöåíêà ñòåïåíè ó÷àñòèÿ ìîñêâè÷åé â ôîðìèðîâàíèè, 
ýêñïåðòèçå è êîíòðîëå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, %

Ðèñ. 9. Îöåíêà ñòåïåíè ñâîáîäíîãî äîñòóïà ìîñêâè÷åé 
ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, 

â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîì âèäå, %

9,0

12,7

29,2

36,9

12,3 Конечно, участвую

Скорее всего, участвую

Скорее всего, не участвую

Точно не участвую

Затрудняюсь ответить

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ìîñêâè÷åé êðàñíîðå÷èâî äåìîíñòðèðóåò áàçîâûé òðåíä: íàñåëå-
íèå, ïî ñîáñòâåííîé ñàìîîöåíêå, ïðàêòè÷åñêè íå ó÷àñòâóåò â äàííîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëåå 
66 % ðåñïîíäåíòîâ ëèáî «òî÷íî», ëèáî «ñêîðåå âñåãî» íå ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè ðåøå-
íèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. È ýòî ïðè òîì, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåéñò-
âèÿ ãîñóäàðñòâà è èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç ïðèîðèòåòîâ â ñôåðå ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû. 

Åùå îäíîé âàæíîé çàäà÷åé ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû â ðàìêàõ ïîâûøåíèÿ îòêðûòîñòè 
äåÿòåëüíîñòè Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòè 
äîñòóïà ãðàæäàí ê èíôîðìàöèè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Íåìàëî ìåðîïðèÿòèé Ïðîãðàììû íà-
ïðàâëåíî íà ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è. Èìåííî ïîýòîìó äàííûé ïîêàçàòåëü áûë âêëþ÷åí â 
îöåíêó ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû (ðèñ. 9).

29,7
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14,1

8,2
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Êàê ñëåäóåò èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, òàê íàçûâàåìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ â 
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ñòîëèöû, ïî ìíåíèþ ìîñêâè÷åé, îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íî øèðîêèé äîñ-
òóï ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì. Ïî÷òè 30 % òàêîé äîñòóï îöåíèëè êàê äîñòàòî÷íûé è ïîë-
íûé. Ê òîìó æå ýòè ìîñêâè÷è àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ òàêèìè óñëóãàìè. Äëÿ åùå 27 % æèòåëåé 
ñòîëèöû òàêîé äîñòóï åñòü, íî, ïî îöåíêàì, íå ñîâñåì ïîëíûé è ñâîáîäíûé. Â ðàçíîé ñòå-
ïåíè íåãàòèâíàÿ îöåíêà ýòîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà õàðàêòåðíà ÷óòü áîëåå ÷åì äëÿ 
22 % îïðîøåííûõ. 

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòî-
ðèíãà îáùåñòâåííîé îöåíêè õîäà ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äîñòàòî÷íî óíè-
âåðñàëüíà è ìîæåò áûòü äîðàáîòàíà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êàê îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû 
â öåëîì, òàê è îñîáåííîñòåé âõîäÿùèõ â íåå ïîäïðîãðàìì.
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