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Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðèçâàí íå òîëüêî îáåñïå÷èâàòü ñëàæåí-

íóþ è áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó êîìïàíèè, íî è âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñâîåîáðàçíîãî «äâèãàòå-
ëÿ», èíèöèèðóþùåãî è îñóùåñòâëÿþùåãî åå ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì HR-ñïå-
öèàëèñòàì ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, òàê êàê îí äàåò 
âîçìîæíîñòü âñåñòîðîííå îöåíèòü ñîòðóäíèêà è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåñòè åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ïðåäïðè-
ÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê â ïîñòîÿííî èçìå-
íÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû, à èìåííî: ïðè äåôèöèòå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ðîñòà çà-
âèñèìîñòè îò êâàëèôèêàöèè êàäðîâ, íå ïðîñòî ïîääåðæèâàòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íî è ðàçâèâàòü åãî äàëüøå. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, 
â íåêîòîðîì ñìûñëå, ìîæíî ñ÷èòàòü îñíîâîé ðàçðàáîòêè ñèñòåìû äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé 
áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì [4].

Ñóòü êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ñâî-
äèòñÿ ê ñðàâíåíèþ êà÷åñòâà, óðîâíÿ ñëîæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ñ ñóùåñòâóþùèìè 
ýòàëîííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè – êîìïåòåíöèÿìè êîíêðåòíîé äîëæíîñòè. Ïîýòîìó î÷åíü 
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âàæíî, ÷òîáû ó ïðåäïðèÿòèÿ áûë ñôîðìèðîâàí íàáîð òàêèõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûé ìîæåò 
äîñòàòî÷íî òî÷íî îïèñàòü òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì, óìåíèÿì, íàâûêàì, ñïîñîáíîñòÿì è ïîâå-
äåíèþ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé äîëæíîñòè èëè ãðóïïû ðîäñòâåííûõ äîëæíîñòåé [1, ñ. 14]. 
Òàêîé íàáîð êîìïåòåíöèé íàçûâàåòñÿ ìîäåëüþ êîìïåòåíöèé.

Äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü ñîîòâåòñò-
âóþùóþ ìîäåëü êîìïåòåíöèé, àäàïòèðîâàííóþ ïîä ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî îíà ïîçâî-
ëèò ïåðåâåñòè ñàì ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ñòðàòåãè÷åñêóþ ïëîñêîñòü è äàñò âîç-
ìîæíîñòü îñóùåñòâèòü ñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè è íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ äîñ-
òèæåíèÿ çíàíèé, íàâûêîâ è äðóãèõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ. Ñäåëàòü ýòî âîçìîæíî 
ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåïðåçåíòà-
òèâíîé èíôîðìàöèè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè è èçó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, óòî÷íåíèÿ íåîá-
õîäèìûõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îðãàíèçàöè-
åé. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ è ïðîðàáîòêè íåîáõîäèìûõ çàäà÷ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü 
ñîîòâåòñòâóþùèé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíôîðìàöèîííóþ è èíòåëëåê-
òóàëüíóþ ïîääåðæêó êàäðîâîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî: ñîöèîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì [10]. 

Ñîöèîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ñîöèàëüíîé òåõíîëîãè-
åé, îñíîâàííîé íà äèàãíîñòèêå, ïðîåêòèðîâàíèè, ïðîãíîçèðîâàíèè, ïëàíèðîâàíèè è êîíò-
ðîëå â îáëàñòè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà [5, ñ. 32]. 

Â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, äîñòàòî÷íî ÷àñ-
òî ïðèìåíÿþò ñîöèîëîãè÷åñêèé ìåòîä îïðîñà, ïðîâîäèìûé ëèáî â ôîðìå àíêåòèðîâàíèÿ, 
ëèáî â ôîðìå èíòåðâüþèðîâàíèÿ.

Ñ ïîìîùüþ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì êà÷åñòâåííî ïðîâåñòè àíàëèç êàäðîâûõ ñèòóàöèé, ñôîðìèðîâàòü êàäðîâûé ñîñòàâ, 
îñóùåñòâëÿòü ïëàíèðîâàíèå è ïðîãðàììèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ðàçðàáàòû-
âàòü è ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, âûáèðàòü ðà-
öèîíàëüíûå êàäðîâûå òåõíîëîãèè, ïðèìåíÿòü òàêèå ìåòîäû îöåíêè êàäðîâ, êàê àòòåñòàöèÿ è 
ïðîõîæäåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ ýêçàìåíîâ, îñóùåñòâëÿòü îðãàíèçàöèþ è êîíòðîëü äåÿòåëü-
íîñòè ïåðñîíàëà, ïðîâîäèòü ðàáîòó â òàêèõ íàïðàâëåíèÿõ, êàê àäàïòàöèÿ, ìîòèâàöèÿ è ñòèìó-
ëèðîâàíèå êàäðîâ, ñîâåðøåíñòâîâàòü ó÷åò è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è äð. [8, ñ. 75].

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ
Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ïðè âíåäðåíèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò ðàçðàáîòêà ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñî-
òðóäíèêà ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ. Ýìïèðè-
÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè: íàó÷íûå ïóáëèêàöèè îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ 
ó÷åíûõ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì; ñïðàâî÷íàÿ è ýíöèêëîïåäè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà; 
ïðàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ êàñàòåëüíî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â îðãàíèçàöèè, ìîäåëèðîâà-
íèÿ è âíåäðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ.

Â èññëåäîâàíèè îáúåêòíî-ïðåäìåòíîé ñôåðû èñïîëüçîâàëèñü ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëü-
íûé, ñèñòåìíûé, ïðîöåññóàëüíûé ïîäõîäû. Òàêæå ïðèìåíåíû àíàëèç ñóùåñòâóþùåé áàçû 
èñòî÷íèêîâ ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêå (ìåòîä íàó÷íîãî àíàëèçà); îáîáùåíèå è ñèí-
òåç ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûõ â áàçå èñòî÷íèêîâ (ìåòîä íàó÷íîãî ñèíòåçà è 
îáîáùåíèÿ); ìîäåëèðîâàíèå íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ àâòîðñêîãî âèäåíèÿ â ðàñêðûòèè 
ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìàòèêè (ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ).

Ðåçóëüòàòû
Ðåçóëüòàòû ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà èçó÷åííîé èíôîðìàöèè ïî òåìå ñòàòüè âûÿâëÿþò 

ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ êîìïåòåíöèè. «Êîìïåòåíöèè îïðåäåëÿþòñÿ áëàãîäàðÿ 
çíàíèÿì êàæäîãî ñîòðóäíèêà è âêëþ÷àþò ñïåêòð ïðèíöèïîâ, ôàêòîâ, íàâûêîâ, ïðàâèë è 
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ìåòîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ äåëîâóþ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè è åå êàäðîâûé ïîòåíöèàë. 
Ñòðóêòóðà êîìïåòåíöèé âêëþ÷àåò òåîðåòè÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå, ïðàêòè÷åñêèå, ñòðàòå-
ãè÷åñêèå çíàíèÿ. Îíè ñîñòàâëÿþò èíòåëëåêò îðãàíèçàöèè, îñíîâàííûé íà èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèÿõ, òåõíîëîãèÿõ ðåøåíèé è ñêîðîñòè âîñïðèÿòèÿ íîâîââåäåíèé. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ 
îðãàíèçàöèÿ èçâëåêàåò èíôîðìàöèþ, âûñòðàèâàåò óìîçàêëþ÷åíèÿ è ãåíåðèðóåò íîâûå çíà-
íèÿ ñ öåëüþ äîáàâèòü íîâîå êà÷åñòâî âûïóñêàåìûì èçäåëèÿì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ 
ïîòðåáèòåëÿ» [7, ñ. 26]. 

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîïðîñ ðàçðàáîòêè è ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ (äîëæíîñòíûõ) êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì 
äëÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé, à ñàìà ìîäåëü êîìïåòåíöèé, êàê íàáîð õàðàêòåðèñòèê, ïî-
çâîëÿþùèé ðàáîòíèêó óñïåøíî âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå åãî äîëæíîñòè, 
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïóòåì òùàòåëüíîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ñ ïîìîùüþ ïðèìåíåíèÿ 
ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â îðãàíèçàöèè.

Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìîäåëè êîìïåòåíöèé èñïîëüçóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû îöå-
íèòü ïåðñîíàë è ñôîðìèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèé ðåçåðâ, â êîòîðûé äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû 
ñàìûå òàëàíòëèâûå è ïåðñïåêòèâíûå ñîòðóäíèêè, ñïîñîáíûå îáåñïå÷èòü óñïåõ êîìïàíèè. 
Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì òàêæå êàñàåòñÿ îòáîðà, îáó÷åíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, èõ âîçíàãðàæäåíèÿ è ìîòèâàöèè, ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
[6, ñ. 144].

Ïðè ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîëæíîñòíûõ êîìïåòåíöèé âàæíî èñïîëüçîâàíèå ýâðèñòè÷åñêèõ âîçìîæíî-
ñòåé ñîöèîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, òàê êàê òåõíîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ è ðåàëèçàöèè óêà-
çàííîé ìîäåëè îñíîâàíà íà çíà÷èòåëüíîì ìàññèâå èíôîðìàöèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ñî-
áðàòü, èíòåðïðåòèðîâàòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü è àäàïòèðîâàòü ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ êîìïàíèè.

Ñ. Óèääåò è Ñ. Õîëëèôîðä óêàçûâàþò, ÷òî âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ìîäåëè ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíöèè ÿâëÿåòñÿ åå àêòóàëüíîñòü äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ê êîòîðûì åå ïëàíèðóåòñÿ 
ïðèìåíèòü. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå: ðàáîòîñïîñîáíîñòü áóäóùåé ìîäåëè 
äîëæíîñòíûõ êîìïåòåíöèé çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî àêòèâíî ñîòðóäíèêè êîìïàíèè áóäóò 
ó÷àñòâîâàòü â åå ðàçðàáîòêå, íàñêîëüêî ïîëíî îíè áóäóò èíôîðìèðîâàíû î õîäå ïðîöåññà 
ìîäåëèðîâàíèÿ, à òàêæå îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè ôîðìû ïðèìåíåíèÿ áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü 
êîðïîðàòèâíûì èíòåðåñàì [10].

Èññëåäîâàíèå ïîçèöèé ñîòðóäíèêîâ îòíîñèòåëüíî ââîäèìûõ êîìïåòåíöèé – î÷åíü âàæ-
íûé ýòàï ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, òàê êàê âëèÿíèå âçãëÿäîâ êîí-
êðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé íà îòíîøåíèå âñåãî êîëëåêòèâà ê êîìïåòåíöèÿì ìîæåò áûòü äîñòà-
òî÷íî ñèëüíûì. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ âîçðàæåíèé è íåãàòèâíûõ íàñòðîå-
íèé â êîëëåêòèâå ïðè ðàçðàáîòêå òîé èëè èíîé êîìïåòåíöèè íåîáõîäèìî íå òîëüêî èçó÷èòü 
ïîçèöèè îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, íî è, ïî âîçìîæíîñòè, ïðèâëå÷ü èõ ê ðàçðàáîòêå 
òàêîé ìîäåëè âìåñòå ñ êîìàíäîé ðàçðàáîò÷èêîâ, âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü àíêåòèðîâàíèå ñî-
òðóäíèêîâ.

Ñïåöèàëèñòàì ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì âàæíî ðåãóëÿðíî ïðåäîñòàâëÿòü ñîòðóäíèêàì 
èíôîðìàöèþ î ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè êîìïåòåíöèé. Ïîëüçîâàòåëè â îáÿçàòåëüíîì 
ïîðÿäêå äîëæíû áûòü èíôîðìèðîâàíû î òîì, ïî÷åìó òàêàÿ ìîäåëü ñîñòàâëÿåòñÿ, êàêîâà 
òåõíîëîãèÿ åå ðàçðàáîòêè è êàê â äàëüíåéøåì ðàññìàòðèâàåìûå êîìïåòåíöèè ìîãóò áûòü 
ïðèìåíåíû. Íåîáõîäèìîñòü äàííîãî øàãà çàêëþ÷åíà â ñëåäóþùåì: â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè 
ìîäåëè HR-ñïåöèàëèñòàì â ðàìêàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìî èñïîëüçî-
âàòü òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê èíòåðâüþ, îïðîñû, òåñòèðîâàíèå è ïð. Ñîîòâåòñòâåííî, èíôîð-
ìàöèÿ, êîòîðóþ ïëàíèðóåòñÿ ïîëó÷èòü ïðè ïîìîùè óêàçàííûõ èíñòðóìåíòîâ, äîëæíà áûòü 
äîñòîâåðíîé, è äîñòè÷ü ýòîãî ìîæíî, ïîäðîáíî ðàçúÿñíèâ ñîòðóäíèêàì, ó÷àñòâóþùèì â òîì 
èëè èíîì îïðîñå èëè èíòåðâüþ, ïî÷åìó ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìû ïðè ðàçðàáîòêå 
ìîäåëè êîìïåòåíöèé.
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Âàæíî òàêæå, ÷òîáû àâòîðû ìîäåëåé êîìïåòåíöèé ó÷èòûâàëè ïðè ðàçðàáîòêå áóäóùåå 
îðãàíèçàöèè: ðàçðàáàòûâàåìàÿ ìîäåëü äîëæíà áûòü àêòóàëüíîé íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåê-
òèâó.

Ñîöèîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ìîäåëè êîìïåòåíöèé âêëþ÷àåò ðÿä 
ýòàïîâ:

– ôîðìóëèðîâàíèå ðåøåíèÿ î ðàçðàáîòêå óêàçàííîé ìîäåëè;
– îïðåäåëåíèå öåëè; 
– ðàçðàáîòêó ïðîåêòà;
– ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû;
– ñáîð è àíàëèç ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
– ñîñòàâëåíèå ïðîåêòà ìîäåëè êîìïåòåíöèé;
– îïûòíóþ ïðîâåðêó ìîäåëè; 
– ðåàëèçàöèþ ìîäåëè [9, ñ. 15].
Ðàçðàáîòêà ìîäåëè äîëæíîñòíûõ êîìïåòåíöèé ìîæåò áûòü èíèöèèðîâàíà êàê ðóêîâî-

äñòâîì êîìïàíèè, òàê è ðóêîâîäèòåëåì HR-ñëóæáû íà îñíîâå àíàëèòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ 
è ïðåäîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâó ìàòåðèàëîâ. Ïðè ýòîì ðàçðàáîòêó ìîäåëè ìîãóò âåñòè êàê 
ñîòðóäíèêè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òàê è ñòîðîííèå ñïåöèàëèñòû. Îäíàêî, åñëè 
êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ïî ïåðñîíàëó â îðãàíèçàöèè äîñòàòî÷íî âûñîêà, ðóêîâîäñòâî 
÷àùå âñåãî îïèðàåòñÿ â ðàññìàòðèâàåìîì âîïðîñå íà ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ, òàê êàê 
èìåííî îíè ìîãóò ñîáðàòü íåîáõîäèìóþ äëÿ àíàëèçà èíôîðìàöèþ â ïîëíîì îáúåìå, ïî-
ñêîëüêó äîâåðèå ê íèì ñîòðóäíèêîâ, êàê ïðàâèëî, âûøå, ÷åì ñòîðîííèõ ëèö. Òàêæå ðàçðà-
áîòêà ìîäåëè êîìïåòåíöèé ñîáñòâåííûìè ñîòðóäíèêàìè äàåò êîìïàíèè âîçìîæíîñòü èçáå-
æàòü ïåðåðàñõîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå óðîâåíü çàòðàò íà ó÷àñòíèêîâ 
ðàáî÷åé ãðóïïû áóäåò íèæå, ÷åì îïëàòà ïðèâëå÷åííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Îïðåäåëåíèå öåëè – î÷åíü âàæíûé ýòàï ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ìîäåëè êîìïåòåíöèé. 
Âñåì ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà âàæíî ÷åòêî ïîíèìàòü, êàêîâà öåëü ðàáîòû. Ñîîòâåòñòâåííî, 
îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå îáùåãî ñîáðàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðàáî÷åé ãðóïïû, íà êîòî-
ðîì êàæäûé ìîæåò âûñêàçàòüñÿ î òîì, ÷òî îí äóìàåò î áóäóùåé ìîäåëè êîìïåòåíöèé, 
î òîì, â êàêîé ôîðìå îíà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà, â êàêîé ïåðèîä âîçìîæíî åå çàâåðøå-
íèå. Ïîëó÷åííóþ â õîäå êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò òùàòåëüíî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü, òàê êàê, åñëè ó ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû áóäåò èìåòü ìåñòî ðàñõîæäåíèå âçãëÿ-
äîâ íà ðåçóëüòàò ðàáîòû, áóäóùàÿ ìîäåëü êîìïåòåíöèé ìîæåò îêàçàòüñÿ íåæèçíåñïî-
ñîáíîé.

Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðàáîòû – ñëåäóþùèé ìîìåíò ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ äîëæíîñòíûõ 
êîìïåòåíöèé. Ïëàí ïîçâîëèò: 

– îáåñïå÷èòü äèíàìè÷íîå ïðîäâèæåíèå ïðîåêòà;
– âûÿâèòü, ñíèçèòü èëè ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü ïîòåíöèàëüíûå òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò 

âîçíèêíóòü â ïðîöåññå ðàáîòû; 
– ñîñðåäîòî÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî ðàçðàáîòêå è çàâåðøåíèþ ïðîåêòà;
– âûÿâèòü è îáîçíà÷èòü âîçìîæíûå çàäåðæêè â ïðîöåññå ðàáîòû.
Â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè êîìïåòåíöèé 

ê ñáîðó èíôîðìàöèè, êàê ïðàâèëî, ïðèâëåêàþòñÿ áîëåå ïîëîâèíû ñîòðóäíèêîâ ðàáî÷åé 
ãðóïïû. Åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü â ñáîðå è àíàëèçå ïîëó÷åííûõ äàííûõ íåçàâèñèìûì ýêñ-
ïåðòîì, òî ê òàêîé ðàáîòå ìîãóò áûòü ïðèâëå÷åíû íåçàâèñèìûå ñîòðóäíèêè. Íåìàëîâàæíî 
òàêæå, ÷òîáû ÷ëåíû êîìàíäû, êîòîðûì áóäåò ïîðó÷åí ñáîð èíôîðìàöèè, ïî âîçìîæíîñòè 
ðàçëè÷àëèñü ïî ïîëó, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè è âîçðàñòó. Íî íåçàâèñèìî îò óêàçàííûõ 
õàðàêòåðèñòèê íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû âëàäåë ðàçëè÷íûìè òåõíèêàìè 
ñáîðà èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìûìè â ïðîåêòå. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ñáîðà ìîæåò áûòü ïîëó-
÷åíî îáúåìíîå ïðåäñòàâëåíèå êàê îá îðãàíèçàöèè, åå ðàáîòíèêàõ, òàê è î ñòàíäàðòàõ òðóäà, 
êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ êîððåêòèðîâêå [11, ñ. 106].
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Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå è âûáîð òåõíèêè ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Îöåíèâàÿ 
âûáðàííûå ìåòîäèêè, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî:

– íè îäíó ìåòîäèêó íåëüçÿ ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íîé äëÿ ñáîðà âñåé íåîáõîäèìîé äëÿ àíàëèçà 
ðàáîòû èíôîðìàöèè;

– íåëüçÿ âñå ìåòîäû àíàëèçà ðàáîòû ïðèìåíÿòü ïîâñåìåñòíî. Òàê, èñïîëüçîâàíèå ìå-
òîäà íàáëþäåíèÿ îïðàâäàííî â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ðàáî÷èõ äîëæíîñòåé, íî 
àíàëèçèðîâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ñîñòîÿùóþ èç îáäóìûâàíèÿ è ðàññóæäå-
íèé, ïðè ïîìîùè äàííîãî ìåòîäà íåëüçÿ. Òàêæå âàæíî îñóùåñòâèòü ïðàâèëüíûé îòáîð 
ðåñïîíäåíòîâ ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû è ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè: ÷àñòî íóæíî îáÿçàòåëüíî 
ïðîèíòåðâüþèðîâàòü êîíêðåòíûõ ëþäåé òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íå ó÷åò èõ ìíåíèÿ ìî-
æåò èíèöèèðîâàòü ïîäðûâ äîâåðèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â 
áóäóùåì. 

Ñîöèîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ äîëæíîñòíûõ êîìïåòåíöèé 
äîëæíî âêëþ÷àòü òàêæå ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû: 

– ñáîð ïðèìåðîâ ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå èñïîëíåíèå ðà-
áîòû;

– îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíûõ ê èñïîëüçîâàíèþ ê ïåðñïåêòèâå.
Òàêæå íåîáõîäèìî èçó÷èòü èíôîðìàöèþ, âçÿòóþ:
– èç áèçíåñ-ïëàíîâ;
– äîêóìåíòîâ ïî ñòðàòåãèè êîìïàíèè;
– îïðîñîâ, âêëþ÷àþùèõ ìíåíèÿ êëèåíòîâ è ïîñòàâùèêîâ îá îðãàíèçàöèè;
– îïðîñîâ, âêëþ÷àþùèõ ìíåíèÿ êëèåíòîâ è ïîñòàâùèêîâ î ñîòðóäíèêàõ ôèðìû;
– îïðîñîâ ñïåöèàëèñòîâ, õîðîøî çíàþùèõ ðàáîòó äàííîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, áèç-

íåñ-òðåíåðîâ);
– îïðîñîâ ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ èíôîðìàöèåé î òîì, êàê áóäåò èçìåíÿòüñÿ ðàáîòà 

(íàïðèìåð, IÒ-ýêñïåðòîâ).
Îñîáåííîñòè èíôîðìàöèè, ñáîð êîòîðîé íåîáõîäèì, îïðåäåëÿþòñÿ öåëüþ ñîçäàíèÿ ìî-

äåëè êîìïåòåíöèé. Ñîçäàâàÿ îáùóþ ìîäåëü, íóæíî îïèñàòü øèðîêèé ñïåêòð ñòàíäàðòîâ 
ïîâåäåíèÿ, åñëè æå ñîçäàåòñÿ ìîäåëü êîìïåòåíöèé äëÿ ñïåöèàëüíûõ âèäîâ ðàáîòû, òî çäåñü 
íåîáõîäèìà ñïåöèôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ. 

Íà ýòàïå ïåðâè÷íîãî ñáîðà èíôîðìàöèè ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ìîãóò øèðîêî âîâëåêàòü-
ñÿ â ðàçðàáîòêó ìîäåëè êîìïåòåíöèé. Òàê, îíè ìîãóò:

– ñîîáùàòü î ñâîåé ðàáîòå;
– ñîîáùàòü î ñâîèõ âçãëÿäàõ íà ðàáîòó äðóãèõ;
– îïðåäåëÿòü èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè è òî, êàêèì îáðàçîì âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ ïî-

âëèÿþò íà îòíîøåíèå ëþäåé ê ñâîåé ðàáîòå.
Çàäà÷åé ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ñàìîé òî÷íîé è àãðåãèðîâàí-

íîé èíôîðìàöèè. Âàæíî ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü âûáîðêó – ÷òîáû îïðàøèâàåìûå ñîòðóäíèêè 
ðàçëè÷àëèñü ìåæäó ñîáîé ïî âîçðàñòó, ïîëó, íàöèîíàëüíîñòè è ïð. Ôàêòè÷åñêîå ÷èñëî ðà-
áîòíèêîâ, êîòîðûõ öåëåñîîáðàçíî âêëþ÷èòü â ðàçðàáîòêó ìîäåëè êîìïåòåíöèé íà ñòàäèè 
ñáîðà èíôîðìàöèè, çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ðàçëè÷íû èëè ñõîæè ðîëè è ðàáî÷èå ôóíê-
öèè, èìåþùèå ìåñòî â êîìïàíèè. Åñëè ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðîëÿìè âåëèêè, ïîíàäîáèòñÿ áîëåå 
øèðîêàÿ âûáîðêà. 

Ïî èòîãàì àíàëèçà ñîáðàííîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðîèçâîäÿò ðàçðàáîòêó ìî-
äåëè êîìïåòåíöèé. 

Íà äàííîì ýòàïå êîìàíäà ðàçðàáîò÷èêîâ îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå øàãè:
– ïîäáîð íàçâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî èíäèâèäóàëüíûì êîìïåòåíöèÿì;
– îêîí÷àòåëüíàÿ ãðóïïèðîâêà äàííûõ;
– ïåðåõîä ê êëàñòåðàì êîìïåòåíöèé. 
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Òàêæå âàæíî íà äàííîì ýòàïå óñòðàíèòü âîçìîæíîå äóáëèðîâàíèå â ñòàíäàðòàõ ïîâåäå-
íèÿ. Èòîãîì ðàáîòû ñòàíåò ñîçäàíèå ïåðâîãî ïðîåêòà ìîäåëè êîìïåòåíöèé. Ïîñëå åãî ñî-
ñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè òåñòèðîâàíèå ìîäåëè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî áóäåò: 

– îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ êîìïåòåíöèè âñåì ðàáî÷èì ðîëÿì, èìåþùèìñÿ â êîìïàíèè;
– âûÿâëåíèå öåííîñòè ïðîåêòà ìîäåëè êîìïåòåíöèé äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé.
Ê òåñòèðîâàíèþ î÷åíü âàæíî ïîäêëþ÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñìî-

ãóò âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå ïî ïîâîäó ðàçðàáîòàííîé ìîäåëè.
Òåñòèðîâàíèå ìîäåëè êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò ðåøèòü äâå çàäà÷è:
– ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, áëàãîäàðÿ ÷åìó âñå ñîòðóäíèêè 

îðãàíèçàöèè ñìîãóò îöåíèòü íåîáõîäèìîñòü êîìïåòåíöèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ 
ðàáîòû, à òàêæå ïîíÿòü ÿçûê, èñïîëüçóåìûé â ìîäåëè êîìïåòåíöèé;

– ïðîâåðèòü âîçìîæíîñòè êîìïåòåíöèé â ðàçëè÷åíèè ýôôåêòèâíîé è ìåíåå ýôôåêòèâ-
íîé ðàáîòû.

Ðåøåíèå âòîðîé çàäà÷è âîçìîæíî ÷åðåç ñîñòàâëåíèå ðåéòèíãà ðàáîòíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ èõ êîìïåòåíöèÿìè.

Íà ôèíàëüíîì ýòàïå ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç îáðàòíîé ñâÿçè è ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ. 
Ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ìîäåëè åå çàïóñêàþò â ðàáîòó.

Â èíôîðìàöèè î ìîäåëè ðàñêðûâàþòñÿ öåëè ââåäåíèÿ ñèñòåìû êîìïåòåíöèé, ïðè ýòîì 
ðàáîòíèêè, äëÿ êîòîðûõ ìîäåëü ïðåäíàçíà÷àåòñÿ, çíàêîìÿòñÿ ñ íåé â ïåðâóþ î÷åðåäü. 
Óêàçàííàÿ èíôîðìàöèÿ îòâå÷àåò íà ðÿä âîïðîñîâ:

– ïðè÷èíû ñîçäàíèÿ ìîäåëè; 
– òåõíîëîãèÿ ñîñòàâëåíèÿ ìîäåëè; 
– îñîáåííîñòè âíåäðåíèÿ ìîäåëè â ðàçíûå ñôåðû;
– êàêóþ ïîääåðæêó ðóêîâîäñòâî îêàæåò ïîëüçîâàòåëÿì ïðè îñâîåíèè ìîäåëè êîìïå-

òåíöèé;
– êàê áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ìîäåëè.
Îáñóæäåíèå
Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îáñóæäåíû íà çàñåäàíèÿõ (ñîâåùàíèÿõ) ïðîôåññîðñêî-

ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà «ÌÈÐÝÀ – Ðîññèéñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò», íà ñå-
ìèíàðàõ, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ â Äåïàðòàìåíòå ïî ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà 
Ñ÷åòíîé ïàëàòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîëó÷åíû ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò äåòàëüíî ïðîðàáîòàòü òàêèå çàäà÷è, êàê âíåäðåíèå êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà â îðãàíèçàöèè è ðàçðàáîòêà óíèêàëüíîé ìîäåëè êîìïåòåíöèé äëÿ ñâîèõ 
ñîòðóäíèêîâ.

Êà÷åñòâåííûé ñáîð ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè êðàéíå âàæåí ïðè ñîçäàíèè ìîäåëè 
êîìïåòåíöèé, îòâå÷àþùåé ïðîôåññèîíàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì øèðîêîãî êðóãà ïîëüçîâàòå-
ëåé. À òàê êàê ñîçäàíèå ìîäåëè êîìïåòåíöèé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, îáúåäèíÿþùèì àêòóàëü-
íûå è áóäóùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ñîöèîëîãè÷åñêîå îáåñïå-
÷åíèå ðàçðàáîòêè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â îðãàíèçàöèè äàåò âîçìîæíîñòü ñáîðà òî÷íîé 
è âàëèäíîé èíôîðìàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîåêòà ìîäåëè óíèêàëüíûõ äîëæíîñòíûõ êîìïåòåí-
öèé ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.
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