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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â èííîâàöèîííîì ðàçâè-
òèè ýêîíîìèêè. Âûÿâëåíî, ÷òî îáåñïå÷åíèå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ îñíîâ-
íîé çàäà÷åé â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèé. Èññëåäîâàíà èíôðàñòðóêòóðà èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîêàçàíà âçàèìîñâÿçü ñòàíäàðòèçàöèè è èííîâàöèè, ðîëü 
ýêñïåðòíûõ ñîîáùåñòâ â èííîâàöèÿõ. Ïðîäåìîíñòðèðîâàíà âçàèìîñâÿçü èííîâàöèîííîñòè 
ðàçâèòèÿ ñ îðèåíòèðîâàííîñòüþ íà ÷åëîâåêà è êîëëåêòèâíûå òåõíîëîãèè.
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The article consideres the role of information technologies in innovative development of economy. 
It is revealed that ensuring innovative development becomes the main objective in the field of 
automation of the enterprises. The infrastructure of innovative activity is investigated. The inter-
relation of standardization and innovation, a role of expert communities in innovations is shown. 
The interrelation of innovation of development with focus on the person and collective technologies 
is shown.
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Ââåäåíèå
Èíäóñòðèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî ìèôîâ è ëåãåíä. 

Îíè âîçíèêàþò è óìèðàþò ñ òîé æå ÷àñòîòîé, êàê è èíòåðåñ ê èãðóøêàì ó ðåáåíêà. Íî åñòü 
îäèí ìèô, êîòîðûé «æèâåò» óæå äîâîëüíî äîëãî, è áóäåò ñóùåñòâîâàòü, âèäèìî, ñòîëüêî æå, 
ñêîëüêî è ñàìè èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ýòî ìèô îá îñîáîé, ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëè ÈÒ 
â áèçíåñå, äà è â äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè. Äîëãîæèòåëüñòâî ýòîãî ìèôà ïîíÿòíî, 
âåäü îñîçíàíèå âàæíîñòè ÈÒ – ýòî çàëîã óñïåõà, è, ñîîòâåòñòâåííî, óñëîâèå ïîëó÷åíèÿ 
ñâåðõïðèáûëåé âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé íà êîðïîðàòèâíîì ðûíêå. Äàæå åñëè èññÿ-
êàåò èíòåðåñ ê òåì èëè èíûì èííîâàöèÿì, îñîáàÿ ðîëü ÈÒ «äîëæíà» êàê ìèíèìóì íå ñíè-
æàòüñÿ.

Èìåííî ïîýòîìó ñòàòüÿ àìåðèêàíñêîãî ïóáëèöèñòà Íèêîëàñà Êàððà â Harvard Business 
Review â ìàå 2003 ã. [1] ñ õëåñòêèì íàçâàíèåì «IT Doesn’t Matter» («ÈÒ íå èìååò çíà÷åíèÿ»), 
â íàçâàíèè êîòîðîé îáûãðûâàåòñÿ ñîâïàäåíèå àááðåâèàòóðû ÈÒ (IT) ñ ìåñòîèìåíèåì «ýòî» 
(«it»), íàäåëàëà ìíîãî øóìó. Â ýòîé ñòàòüå è ïîñëåäóþùèõ çà íåé ïóáëèêàöèÿõ Í. Êàðð ãî-
âîðèò î òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñòàíîâÿñü âñå áîëåå äîñòóïíûìè è ñòàíäàð-
òèçîâàííûìè, òåðÿþò ôóíêöèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñâîþ îñî-
áóþ ðîëü â ñòðàòåãèè êîìïàíèè (àíàëîãè÷íî, ïî åãî ìíåíèþ, ñíèæàåòñÿ è ðîëü ÈÒ äèðåê-
òîðà). Íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî àâòîð ýòèõ èäåé ïîäâåðãñÿ âñåîáùåé îáñòðóêöèè êàê ñî 
ñòîðîíû ÈÒ äèðåêòîðîâ, òàê è ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêîâ ÈÒ ðåøåíèé. 
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Âìåñòå ñ òåì Íèêîëàñ Êàðð ïðàâ – ÈÒ êàê èíñòðóìåíò àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ âñå 
ìåíüøå è ìåíüøå äàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà áèçíåñó (ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ êîìïà-
íèé, íå ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé), óæå ìàëî êòî äåëàåò ñòàâêó â áîðüáå çà ðûíîê íà êàêèå-òî îñîáûå ïðîãðàììíûå ïðî-
äóêòû. Áîëåå òîãî, ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå ðåøåíèé ñèëüíî ìèôîëîãè-
çèðîâàíû â ÷àñòè èõ âîçìîæíîñòåé óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà. Èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè òåðÿþò ñâîå ÿêîáû îñîáîå ïðåäíàçíà÷åíèå, íî, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, ðîëü 
ÈÒ ñëóæáû â ðåçóëüòàòå ýòîãî íå ñíèæàåòñÿ, à âîçðàñòàåò. 

Óìåñòíî ïðîâåñòè ïàðàëëåëü ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèíàíñîâîãî äåïàðòàìåíòà êîìïàíèè. 
Òåõíîëîãèè, êîòîðûå èñïîëüçóåò ðóêîâîäèòåëü ôèíàíñîâîé ñëóæáû (ó÷åò è ïëàíèðîâàíèå 
äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé ÷åðåç êðåäèòû, âåêñåëÿ è öåííûå áóìàãè, è 
äð.), íå ÿâëÿþòñÿ ñàìè ïî ñåáå êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì, îíè ñòàíäàðòíû è äîñòóïíû 
âñåì êîìïàíèÿì, íî óïðàâëåíèå ýòèìè òåõíîëîãèÿìè – îñîáîå èñêóññòâî, êîòîðîå òðåáóåò 
ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ ìåíåäæìåíòà. Àíàëîãè÷íî è â ñëó÷àå ÈÒ ñëóæáû, åå îñíîâíàÿ 
ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, èìïëåìåíòèðîâàòü 
èõ â ñóùåñòâóþùèé áèçíåñ òàê, ÷òîáû äîñòè÷ü íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ñåé÷àñ, è â ïåð-
ñïåêòèâå, ñ ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðîëü ÈÒ â èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè áèçíåñà
Îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ ìåòîäîëîãèè ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ è àâòîð íîòàöèè ARIS 

(Architecture of Integrated Information Systems) Àâãóñò-Âèëüãåëüì Øååð, ïîëåìèçèðóÿ ñ 
Íèêîëàñîì Êàððîì, ãîâîðèë â îäíîì èç ñâîèõ âûñòóïëåíèé ïåðåä CIO (àááðåâèàòóðà CIO 
– Chief Information Officer – îáîçíà÷àåò äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ÈÒ ñëóæáû), ÷òî ðîëü ÈÒ 
äèðåêòîðà âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ âîñòðåáîâàíà â ñôåðå, ñâÿçàííîé ñ òåõíîëîãèåé áèçíåñà. 
Ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîìïåòåíöèÿ ëîãèêè 
áèçíåñà ïåðåõîäèò îò ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñ ïîäðàçäåëåíèé ê àðõèòåêòîðó èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû – ÈÒ äèðåêòîðó. Àæèîòàæ âîêðóã âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ áèçíåñà, 
ñòàâøèé ñâîåãî ðîäà «çîëîòîé ëèõîðàäêîé» äëÿ ÈÒ èíäóñòðèè íà ðóáåæå âåêîâ, ñõîäèò íà «íåò» 
êàê â ñâîå âðåìÿ ïðîøåë áóì èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ óñòðîéñòâ è òåëåêîììóíèêàöèé. Ðåøåíèÿ 
ïðåâðàùàþòñÿ â ñòàíäàðòíûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå àóòñîðñåðàìè èëè ïîñòàâùèêàìè. 

Íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ íîâàÿ êóëüòóðà – óìåíèå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè â èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé, äà è âñåãî 
îáùåñòâà. Ýòà êóëüòóðà òîëüêî ôîðìèðóåòñÿ, íîñèòåëåé åå î÷åíü ìàëî è â ðåàëüíîñòè åå 
ïðîâîäíèêàìè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ, óâû, íå ÈÒ äèðåêòîðà, à ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé èëè 
íà÷àëüíèêè îòäåëüíûõ áèçíåñ ïîäðàçäåëåíèé. Òåíäåíöèÿ óõîäà îò âíåäðåíèÿ ÈÒ ñèñòåì ê 
ôîðìèðîâàíèþ èííîâàöèîííîé ÈÒ êóëüòóðû îïðåäåëèò íà áëèæàéøèå ãîäû îñíîâíûå ïóòè 
ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè âûñîêèõ òåõíîëîãèé. Êóëüòóðà âåäåíèÿ áèçíåñà ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÒ 
èíñòðóìåíòîâ îñâîåíà ïîêà òîëüêî ïåðåäîâûìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå ïîíÿëè, ÷òî ñîâðå-
ìåííûå èííîâàöèè òàêæå îñíîâûâàþòñÿ íà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èííîâàöèè íåâîçìîæíî çàïëàíèðîâàòü, íåëüçÿ íàó÷èòü-
ñÿ èõ ïðîèçâîäèòü ìàññîâûì òèðàæîì. Äðàêåð ïèñàë: «Èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè îáíà-
ðóæèâàþòñÿ íå â ïðàâèëàõ, ñ êîòîðûìè ïëàíèðîâùèêó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî â ñèëó íåîá-
õîäèìîñòè, à â èñêëþ÷åíèÿõ èç ïðàâèë — â íåîæèäàííîì, â íåñîîòâåòñòâèè, â ðàçíèöå ìå-
æäó «íàïîëîâèíó ïîëíûì» è «íàïîëîâèíó ïóñòûì» ñòàêàíîì, â ñëàáîé ñâÿçè, îáíàðóæèâàþ-
ùåéñÿ â òîì èëè èíîì ïðîöåññå. Êîãäà îòêëîíåíèå ñòàíåò «ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì» è, 
ñëåäîâàòåëüíî, õîðîøî çàìåòíûì, óæå ñëèøêîì ïîçäíî ïëàíèðîâàòü èííîâàöèþ. Èííîâà-
öèîííûå âîçìîæíîñòè íå ïðèõîäÿò íà óðàãàííîé âîëíå – èõ ïðèíîñèò ëåãêîå äóíîâåíèå 
âåòåðêà» [2]. Â íåêîòîðîì ñìûñëå èííîâàöèè – ýòî âåðøèíà òâîð÷åñêîãî èëè ìûñëèòåëüíî-
ãî ïðîöåññà, êîãäà âîçíèêàåò ñîâåðøåííî íîâàÿ èäåÿ, ñïîñîáíàÿ èçìåíèòü ñóùåñòâóþùèé 
ïîðÿäîê âåùåé. Èìåííî òàêèå èäåè âñå áîëüøå è áîëüøå áóäóò âîñòðåáîâàíû ýêîíîìèêîé, 
èìåííî îíè ñòàíóò àíàëîãàìè òîâàðîâ â îáùåñòâå çíàíèé.
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Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èííîâàöèè íåâîçìîæíî çàïëàíèðîâàòü, ñóùåñòâóþò ñòàíäàðòû íà 
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ èõ âçàèìî-
ñâÿçü ñ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ: «èííîâàöèÿ âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â îá-
ëàñòè íàóêè, êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ, â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà» [3]. Êðóïíûå 
êîìïàíèè ñîçäàþò ó ñåáÿ èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, íî äëÿ ñðåäíèõ è òåì áîëåå ìàëûõ 
êîìïàíèé – ýòî íåïîäúåìíî, èì ïðèõîäèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ âíåêîðïîðàòèâíûìè íàó÷íûìè 
ëàáîðàòîðèÿìè (êàê ïðàâèëî, óíèâåðñèòåòàìè). È òàêîé ïîäõîä ïîä÷àñ ïðèíîñèò áîëüøèé 
ýôôåêò â ñèëó åãî ãèáêîñòè. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëüøå âîñòðåáîâàííîé âçàèìîñâÿçü ñ ýêñïåðòíûìè ñîîáùåñòâàìè, êîòîðûå ìîãóò âûïîë-
íÿòü èññëåäîâàòåëüñêóþ è èííîâàöèîííóþ ôóíêöèþ. È ïðèìåðîâ òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
óæå äîñòàòî÷íî ìíîãî.

Ñåãîäíÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ðàçðàáàòûâàþòñÿ â îñíîâíîì ïîä òå ïðîöåññû, êîòî-
ðûå óñòàíîâèëèñü è ìåíÿþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Òàêèõ ïðîöåññîâ ìíîæåñòâî, ïðè÷åì äîëÿ 
âñïîìîãàòåëüíûõ èç íèõ, êàê ïðàâèëî, ïðåâîñõîäèò äîëþ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ýòî 
íåñîîòâåòñòâèå ãîâîðèò î íåñîâåðøåíñòâå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñîõðàíèòñÿ äî òåõ 
ïîð, ïîêà âñå ïðîöåññû, íå ñâÿçàííûå ñ îñíîâíûì áèçíåñîì íå âûâåäóò íà àóòñîðñèíã (ìíî-
ãèå ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò îñòàâëÿòü òîëüêî òðè ãëàâíûå ôóíêöèè – ðàçðàáîòêó ïðîäóê-
òà è òåõíîëîãèè, ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèå, îñòàëüíîå – ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêó, ïðîèçâîäñò-
âî, ñíàáæåíèå è äàæå ôèíàíñû ôèðìà ìîæåò ïîëó÷àòü èçâíå, ò. ê. èíâåñòèöèè â ðàçðàáîòêè 
– ýòî îñíîâíîé ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè), à îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ñòðóêòóðèðó-
åòñÿ òàê, ÷òîáû åå ìîæíî áûëî ëåãêî èçìåíÿòü ïðîñòûìè íàñòðîéêàìè. 

Íî êàê áû óñïåøíî âñïîìîãàòåëüíûå áèçíåñ ïðîöåññû íå ïåðåäàâàëèñü ïàðòíåðàì, êàê 
áû íå ñòàíäàðòèçèðîâàëñÿ îñíîâíîé áèçíåñ, âñåãäà îñòàíåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè 
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì èõ êîìïåòåíöèé è òðåáîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Íåîáÿçàòåëüíî, 
÷òîáû ýòè ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû áûëè ïîñòîÿííûìè ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðîòèâ, 
â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, âñå ÷àùå êîìïàíèè áóäóò ïðèâëåêàòü ïðîôåññèî-
íàëîâ è ýêñïåðòîâ íà âðåìåííîé îñíîâå ëèáî âîâñå ÷åðåç ñåòåâûå ýêñïåðòíûå ñîîáùåñòâà 
[4]. Íî âñåì ýòèì íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü. Êîììóíèêàöèè ñ ëþäüìè, îáåñïå÷èâàþùèìè ðà-
áîòó ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàíóò îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ â äåÿòåëüíîñòè ÈÒ ñëóæáû â 
áóäóùåì.

Èíôðàñòðóêòóðà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæíà áûòü æåñòêî îãðàíè÷åíà ýêñêëþ-

çèâíîé îáëàñòüþ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èõ êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Чàñòî 
ìîæíî âèäåòü, îñîáåííî â ÈÒ, êàê ñïåöèàëèñòû çàíèìàþòñÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ 
â îáëàñòÿõ, êîòîðûå íå èìåþò ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê áèçíåñó èõ ïðåäïðèÿòèÿ (ñîçäàþò ñîá-
ñòâåííûå CRM (Customer Relationship Management – ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ 
êëèåíòàìè) èëè ERP (Enterprise Resource Planning – ñèñòåìû ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóð-
ñàìè ïðåäïðèÿòèÿ) ñèñòåìû, ìîäåðíèçèðóþò ñèñòåìó äîêóìåíòîîáîðîòà ïîä ñâîè íóæäû, 
îïòèìèçèðóþò ïðîöåññû ó÷åòà, êîíòðîëÿ è ò. ä.). Íà ýòî óõîäèò ìíîãî âðåìåíè è ýíåðãèè, 
êîòîðûõ íå îñòàåòñÿ íà èííîâàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñíîâíûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã êîìïàíèè. Èìåííî èííîâàöèîííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîäóêòîâ è óñëóã îñ-
íîâíîãî áèçíåñà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñòàíåò ïðèîðèòåòíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà ïðåäïðèÿòèè. Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà ñõåìà ðàáîòû èí-
íîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Èñïîëüçóÿ çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïàðòíåðîâ è ýêñïåðòîâ, ïðåä-
ïðèÿòèå ñîâåðøåíñòâóåò ñâîé òîâàð èëè óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿÿ åãî íà «ñóä» êëèåíòà. Òàêàÿ 
êàðòèíà õàðàêòåðèçóåò «ïîñòïîñòèíäóñòðèàëüíóþ» ýêîíîìèêó. Â ïåðèîä ïîñòèíäóñòðèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ èç ïðåäïðèÿòèé âûäåëÿëèñü íåïðîôèëüíûå ôóíêöèè è ïåðåäàâàëèñü íà àóò-
ñîðñèíã, ôîðìèðóÿ ýòèì ðûíîê óñëóã. Ïî ìåðå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñòàíåò âûãîäíûì 
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Ðèñ. 1. Ñõåìà ðàáîòû èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

«Âèäèìûå» èííîâàöèè, êîòîðûå «ëåæàò» íà ïîâåðõíîñòè, êîìïàíèÿ ìîæåò óãàäûâàòü çà 
ñ÷åò ñîçäàíèÿ êàíàëà îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè. Îäíàêî íå âñåãäà ïîêóïàòåëü òîâàðà èëè 
óñëóãè ìîæåò ñôîðìóëèðîâàòü òî, ÷òî îí õî÷åò. Òàêèå «òðóäíî ôîðìóëèðóåìûå» èííîâàöèè 
íàçûâàþò «íåâèäèìûìè», èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå öåííûìè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿþò 
ïîëó÷èòü ñåðüåçíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Îäèí èç àâòîðîâ êíèãè «Óïðàâëåíèå òåõ-
íîëîãèåé è èííîâàöèÿìè â ßïîíèè» Êåí Êóñóíîêè ïèøåò: «÷òîáû ðåàëèçîâàòü íåâèäèìóþ 
èííîâàöèþ, íóæíî ñíà÷àëà óâèäåòü íåâèäèìûå íàïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, à 
çàòåì ïîêàçàòü èõ ïîòðåáèòåëþ. Íåîáõîäèìîñòü óâèäåòü è ïîêàçàòü íåâèäèìûå öåííîñòíûå 
íàïðàâëåíèÿ ñòàâèò ïåðåä êîìïàíèåé íîâûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì îðãà-
íèçàöèîííîãî çíàíèÿ» [5]. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (íà ðèñ. 1 
ñëåâà) òðåáóåò îñîáîé îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèé ïðîôåññèîíàëîâ1, èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ – óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè KM (Knowledge Management). Ïîêà åùå ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè îãðàíè÷åíû ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, íî â áóäóùåì èìåííî ýòè 
ñèñòåìû áóäóò ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó âñåìè ëþäüìè, íîñèòåëÿìè îòðàñëåâûõ çíàíèé è 
êîìïåòåíöèé, è èñïîëüçóåìûìè â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è óñëóã òåõíîëîãèÿìè.

Êàçàëîñü áû, ÷òî èííîâàöèè åùå áîëåå ýêñêëþçèâíû, ÷åì ñàì áèçíåñ, è ïîíÿòü êàêèì 
êðèòåðèÿì îíè äîëæíû îòâå÷àòü íåëüçÿ. Ýòî ÷àñòè÷íî âåðíî, íî ïîñòåïåííî ñèòóàöèÿ ìå-
íÿåòñÿ. Èííîâàöèè îòíîñÿòñÿ ê ïðîäóêòó èëè óñëóãå è, ñëåäîâàòåëüíî, èìåþò â êà÷åñòâå 
çàêàç÷èêà êîíêðåòíûõ ëþäåé. Ïîñêîëüêó â îáùåñòâå çíàíèé ÷åëîâåê îñíîâíóþ ÷àñòü âðåìå-
íè áóäåò çàíÿò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, òî è òðåáîâàíèÿ åãî áóäóò êàñàòüñÿ, ïðåæ-
äå âñåãî, óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîåé òâîð÷åñêîé ïîòðåáíîñòè. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èííîâàöèè âñå 
áîëüøå áóäóò ïðèçâàíû ëèáî èçáàâëÿòü ÷åëîâåêà îò ðóòèííîãî òðóäà, ëèáî ñîçäàâàòü äëÿ 
íåãî êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîëëåêòèâíîãî ìûø-
ëåíèÿ. Íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè äîëæíû ýêîíîìèòü âðåìÿ ÷åëîâåêà (çàìåíÿòü åãî íåïðîèç-
âîäèòåëüíûé òðóä, íàïîìèíàòü åìó î äåëàõ èëè îøèáêàõ), ïðåäîñòàâëÿòü åìó ðàçíîîáðàçíóþ 
èíôîðìàöèþ (êîììóíèöèðîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè, èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè), è èí-
òåëëåêòóàëèçèðîâàòü êîììóíèêàöèè (ïîäñêàçûâàòü, ñ êåì íàäî îáùàòüñÿ, êàêèå åñòü âàðè-

1 Ñåé÷àñ ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå ðåøåíèÿ òèïà Idea Management, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü ìîçãî-
âûå øòóðìû è ýêñïåðòèçû, îòáèðàòü íàèáîëåå èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ, ïðåäëîæåííûå ñîòðóäíèêàìè 
êîðïîðàöèé.

:
,
,

:
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ïåðåäàâàòü íà ñòîðîíó è ñàìîå öåííîå – çíàíèå, ïðîôåññèîíàëîâ, èñïîëüçóÿ èõ óæå â ðàì-
êàõ ãëîáàëüíûõ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ. Ýòî è åñòü ïåðåõîä îò ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèé ê ýêîíî-
ìèêå ýêñïåðòíûõ ñîîáùåñòâ, îò ïîñòèíäóñòðèàëèçìà ê ïîñòïîñòèíäóñòðèàëèçìó (èëè ê îá-
ùåñòâó çíàíèé). Ïðåäïðèÿòèÿ â òàêîé ýêîíîìèêå áóäóò èãðàòü ðîëü èííîâàöèîííûõ öåí-
òðîâ, à ýêñïåðòíûå ñîîáùåñòâà ñòàíóò ðåñóðñíûìè öåíòðàìè. Òîëüêî íîâàÿ ýêîíîìèêà êîë-
ëåêòèâíîãî çíàíèÿ ñïîñîáíà ñòàòü ïîèñòèíå èííîâàöèîííîé.
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àíòû ðàçâèòèÿ è ò. ä.). Ýòî è åñòü «äîðîæíàÿ êàðòà» èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ â áóäóùåì, 
êîòîðóþ óæå ñåé÷àñ ðåàëèçóþò ïåðåäîâûå ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì «ýãîèñòè÷íûé» áèç-
íåñ, ñîâåðøåíñòâóÿ óïðàâëåíèå çíàíèÿìè è ñîçäàâàÿ «óìíûå» ïðîäóêòû, ó÷àñòâóåò â ïðîöåñ-
ñå ñîçäàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâû ïîääåðæêè òâîð÷åñòâà ëþäåé. Ñîçäàííûå áèçíåñîì 
èíòåëëåêòóàëüíûå êîììóíèêàöèè â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ êîëëåêòèâíîãî 
ðàçóìà íà ïëàíåòå Çåìëÿ.

Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è ó÷åòà (ôèíàíñîâîãî, êàäðîâîãî, íàëîãîâîãî è 
ò. ï.), âíåäðåíèå êîòîðûõ çàíèìàëî áîëüøå âñåãî âðåìåíè â ïðîøåäøèå äâà äåñÿòèëåòèÿ, 
êàê â Ðîññèè, òàê è âî âñåì ìèðå, îòîéäóò íà âòîðîé ïëàí. Îäíàêî ïðîöåññû ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ îñòàíóòñÿ, òîëüêî îíè ïåðåéäóò íà âåðõíèé óðîâåíü: óðîâåíü îòðàñëè, 
ãîñóäàðñòâà, ìåæãîñóäàðñòâåííûõ îòíîøåíèé. Óæå â áëèæàéøåå âðåìÿ çàäà÷è êîîðäèíàöèè 
ïëàíèðîâàíèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è ñîçäàíèå åäèíûõ îòðàñëåâûõ è ìåæîòðàñëåâûõ ñèñ-
òåì íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè (ÍÑÈ) ïîëó÷àò ñâîå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Ýòè 
çàäà÷è êàê áû óíàñëåäîâàíû ñ óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà óðîâåíü îòðàñëè. Âîîáùå ãîâîðÿ, 
öèêë æèçíè ïðîäóêòîâ àâòîìàòèçàöèè äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëåí (äëÿ ïðåäïðèÿòèé, îòðàñëåé, 
ãîñóäàðñòâ) è ìîæåò áûòü èçîáðàæåí â âèäå ïðîñòîé ñõåìû (ðèñ. 2). Âíà÷àëå ïðîöåññ, òðå-
áóþùèé àâòîìàòèçàöèè, äîëæåí áûòü ÷åòêî çàôèêñèðîâàí è îïèñàí. Íà ðèñóíêå ðåçóëüòàò 
ýòîãî ýòàïà îáîçíà÷åí êðóæêîì ñ íàäïèñüþ «áèçíåñ-ïðîöåññ». Ñëîâî «áèçíåñ» çäåñü èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ îáùíîñòè ïîäõîäà, àâòîìàòèçèðóåìûé ïðîöåññ íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí èìåòü îò-
íîøåíèå ê êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñ. 2. Ñõåìà óíèâåðñàëüíîãî öèêëà æèçíè ïðîäóêòîâ àâòîìàòèçàöèè

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå áèçíåñ ïðîöåññ àâòîìàòèçèðóåòñÿ, ïðè÷åì ïàðàëëåëüíî ñ åãî îïòè-
ìèçàöèåé (êàê ìèíèìóì äëÿ óäîáñòâà îòðàæåíèÿ â ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ, à ÷àùå è äëÿ 
áîëåå ãëóáîêîé îïòèìèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñíèæåíèÿ ðåñóðñîåìêîñòè). Íà ýòîì ýòàïå âîç-
íèêàåò «áèçíåñ-ïðèëîæåíèå», êîòîðîå àâòîìàòèçèðóåò êîíêðåòíóþ ôóíêöèþ èëè íàáîð 

-

-
-

-
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ôóíêöèé îðãàíèçàöèè. Ñëåäóþùèì øàãîì áèçíåñ-ïðèëîæåíèå èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè 
ïðèëîæåíèÿìè, êîòîðûå óæå åñòü, èëè êîòîðûå åùå òîëüêî ðàçðàáàòûâàþòñÿ: àâòîìàòèçèðî-
âàííûé ñåðâèñ èíêîðïîðèðóåòñÿ â ïðàêòèêó ðàáîòû êîìïàíèè èëè ïðîõîäèò îáêàòêó (åñëè 
ðå÷ü èäåò î ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ). Â ðåçóëüòàòå ýòîãî øàãà ñîçäàåò-
ñÿ êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäïðèÿòèÿ èëè ãîòîâûé òèðàæíûé ïðîãðàìì-
íûé ïðîäóêò, èñïîëüçóåìûé ëþäüìè èëè ãðóïïàìè ëþäåé. 

Íà ñàìîì äåëå â îïèñàííîé âûøå ñõåìå íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî, îíà îïèñûâàåò ëþáóþ 
äåÿòåëüíîñòü îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó. Àíàëîãè÷íûå öèêëû ìîæíî âñòðåòèòü â ðàçëè÷íûõ ðà-
áîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ñèñòåìå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Çäåñü íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü ðîäîíà÷àëüíèêà 
ñèñòåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñà (ñèñòåìû êà÷åñòâà Òîéîòû, ISO 9001 è ò. ä.) àìåðèêàí-
ñêîãî ýêîíîìèñòà Óèëüÿìà Ýäâàðäñà Äåìèíãà, ïðåäëîæèâøåãî âî âðåìÿ ñâîèõ ëåêöèé â 
ßïîíèè öèêë ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÏÀÈÄ: «Öèêë ÏÀÈÄ (ïëàíèðîâàíèå – àêòèâíîñòü – èçó-
÷åíèå – äåéñòâèå) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñõåìó èçó÷åíèÿ è óëó÷øåíèÿ ïðîäóêòà èëè ïðîöåññà» 
[6]. Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòàëî «ðåëèãèåé» ÿïîíñêîé èíäóñòðèè, ñäåëàâ åå îäíîé 
èç ñàìûõ èííîâàöèîííûõ ñòðàí íà ïëàíåòå. Èäåè Äåìèíãà, ïðèæèâøèñü íà ÿïîíñêîé çåìëå, 
áûëè ïåðåíåñåíû â Åâðîïó, à çàòåì è â Àìåðèêó. Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò êà÷åñòâà ISO 9001 
(äà è âñå ãàðìîíèçèðîâàííûå ñ íèì ñòàíäàðòû) ïîëíîñòüþ îòðàæàåò êîíöåïöèþ Äåìèíãà.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ è èííîâàöèè
Íàèáîëåå âàæíûì ýòàïîì öèêëà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ðèñ. 2) 

ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùèé øàã, íà êîòîðîì «ðåâèçóåòñÿ» ñîçäàííîå ðåøåíèå, ÷àñòü ôóíêöèé 
ñòàíäàðòèçèðóåòñÿ, à äðóãàÿ – îáîçíà÷àåòñÿ êàê òðåáóþùàÿ äàëüíåéøåé èëè áîëåå ãëóáîêîé 
èíôîðìàòèçàöèè. Ïîñëåäíÿÿ ÷àñòü êàê ðàç è îòíîñèòñÿ ê èííîâàöèÿì. Î÷åíü âàæíî ïîíè-
ìàòü, ÷òî ïðîöåññ ñòàíäàðòèçàöèè è èííîâàöèé ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ñòîðîíàìè îäíîé ìåäàëè 
(ìû îá ýòîì óæå ãîâîðèëè ðàíüøå â ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì èííîâàöèÿì). Ñòàíäàðòèçàöèÿ 
ïîçâîëÿåò âûäåëèòü òó ÷àñòü ïðîöåññà, êîòîðàÿ ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàëà ñ ëó÷øåé ñòîðîíû (â 
òîì ÷èñëå è â ÷óæîì îïûòå) è ïîêà íå òðåáóåò ïåðåñìîòðà, îñòàâëÿÿ äëÿ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè äðóãóþ, åùå íå ñòàíäàðòèçèðîâàííóþ ÷àñòü. Â îòñóòñòâèå ñòàíäàðòèçàöèè ëþ-
áàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåâðàùàåòñÿ â ÿêîáû èííîâàöèîííóþ ðàáîòó – â «èçîáðåòåíèå âåëîñèïå-
äà». Ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ «èííîâàöèé» êðàéíå íèçêà.

Áîëåå òîãî, ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, ãîòî-
âû ê ïîëíîé àâòîìàòèçàöèè, ñ èñêëþ÷åíèåì âñÿêîé ðóòèííîé ðàáîòû. Áåçóñëîâíî, ýòî ïðî-
èñõîäèò íå ñðàçó è ìîæåò ïðîéòè ìíîãî öèêëîâ àâòîìàòèçàöèè, ïîêà òà èëè èíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïåðåéäåò â ðàçðÿä ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ôóíêöèé, âûïîëíÿþùèõ óæå ðîëü 
èíôðàñòðóêòóðû, íå òðåáóþùåé ïîñòîÿííîãî ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, ââîä íàèìåíîâà-
íèÿ òîâàðà êàññèðîì ìàãàçèíà ïðè âíåäðåíèè POS (îò  àíãë. Point of Sale – òî÷êà ïðîäàæè) 

òåðìèíàëîâ âìåñòî êàññîâûõ àïïàðàòîâ áûë çàìåíåí ñíà÷àëà âûáîðîì èç ýëåêòðîííîãî ñïðà-
âî÷íèêà íîìåíêëàòóðû, à ïîòîì è âîâñå ñêàíèðîâàíèåì øòðèõ êîäà, ÷òî ñóùåñòâåííî óâåëè-
÷èëî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îôîðìëåíèÿ ïîêóïêè. Ñêàíåðû øòðèõ-êîäîâ ñòàëè ýëåìåíòîì èí-
ôðàñòðóêòóðû, íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êàññîâîãî îáîðóäîâàíèÿ ìàãàçèíà. Ðàäèî ìåòêè (RFID 
– Radio Frequency IDentification) ïîçâîëÿþò óæå è âîâñå îòêàçàòüñÿ îò óñëóã êàññèðîâ. Ñèñòåìû 
ñ èäåíòèôèêàöèåé ïðåäìåòîâ íà ðàññòîÿíèè ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëèòü ñòîèìîñòü 
êóïëåííûõ òîâàðîâ ïðè ïðîõîäå ïîêóïàòåëÿ ñ òåëåæêîé. Â ýòîì ñëó÷àå è ñàì ïðîöåññ îïëàòû 
òîâàðà ñòàíåò ÷àñòüþ èíôðàñòðóêòóðû ìàãàçèíû, íå òðåáóþùåé ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ 
ñîòðóäíèêà – ëèøü ñåðâèñíîé ïîääåðæêè.

Î÷èùåííûå îò ÿâíîé «ðóòèíû» ïðîöåññû âíîâü ïîïàäàþò â «ìÿñîðóáêó» èíôîðìàòèçà-
öèè: îïèñûâàþòñÿ, îïòèìèçèðóþòñÿ, àâòîìàòèçèðóþòñÿ è èíòåãðèðóþòñÿ. Òàêèå öèêëû õà-
ðàêòåðíû âñåì óðîâíÿì äåÿòåëüíîñòè ëþäåé: îò ïîäðàçäåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ äî ãîñóäàðñòâ 
è îáùåñòâà â öåëîì. Íà ðèñ. 3 ñõåìàòè÷íî ïîêàçàí íàáîð òàêèõ öèêëîâ. Èíòåãðàöèÿ íà óðîâ-
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Ðèñ. 3. Ñõåìàòè÷íîå èçîáðàæåíèå öèêëîâ, 
õàðàêòåðíûõ âñåì óðîâíÿì äåÿòåëüíîñòè

íå ïðåäïðèÿòèé äîïîëíÿåòñÿ èíòåãðàöèåé íà óðîâíå îòðàñëåé è äàëåå íà óðîâíå âñåé ýêîíî-
ìèêè. Â îáëàñòè áèçíåñà ñåé÷àñ êàê ðàç è èäóò èíòåíñèâíî ïðîöåññû èíòåãðàöèè ïðåäïðè-
ÿòèé. À ýòî çíà÷èò, ÷òî íå çà ãîðàìè è îòðàñëåâàÿ, è ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ ÈÒ 
ñèñòåì. Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ãëîáàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè è óíèâåðñàëèçàöèè ÈÒ, êîòîðîé 
áóäóò îõâà÷åíû âñå îòðàñëè ýêîíîìèêè.

. 3 

Îòìåòèì, ÷òî ñòàíäàðòèçàöèÿ è óíèâåðñàëèçàöèÿ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè ýëåìåíòàìè 
îòêðûòûõ, äîñòóïíûõ âñåì, òåõíîëîãèé. Êîãäà êîìïàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò äëÿ ñâîèõ íóæä 
ñîáñòâåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ýêñêëþçèâíîå ïî ñâîåé ôóíêöèîíàëüíîñòè, îíà 
«îòãîðàæèâàåòñÿ» îò âñåãî îñòàëüíîãî ìèðà. Óñëîæíÿþòñÿ ïðîöåññû ñîïðÿæåíèÿ åå èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ñ ñèñòåìàìè ïàðòíåðîâ, à ëþáàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ êîìïàíèè ïðèâîäèò ê 
ñëîæíåéøèì ïðîöåññàì èçìåíåíèÿ ÏÎ. È íàîáîðîò, èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ è òèðàæ-
íûõ ïðîäóêòîâ äàåò ïðåäïðèÿòèþ ãîðàçäî áîëüøå âîçìîæíîñòåé â ÷àñòè èçìåíåíèÿ, ïðèñïî-
ñîáëåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé.

Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ÈÒ ñèñòåìû (îòðàñëåâûå, ìåæîòðàñëåâûå, ìåæãîñóäàðñòâåííûå) 
áóäóò «ïåðåáèðàòüñÿ â îáëàêà», ïîñêîëüêó ïðåäîñòàâëåíèå ñåðâèñà íà îñíîâå îáëà÷íûõ òåõ-
íîëîãèé â òèðàæíîì ñëó÷àå äåøåâëå, íåæåëè âíåäðåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ íà ìåñòàõ. 
Åñëè ïîñìîòðåòü, êàê óñòðîåíû ÈÑ êðóïíûõ êîìïàíèé, ëåãêî óâèäåòü, ÷òî êîðïîðàòèâíûå 
ôèëèàëû, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò îñíîâíûå ó÷åòíûå ñèñòåìû óäàëåííî, ïî îáëà÷íîé ñõå-
ìå, õîòÿ è âíóòðè êîðïîðàöèè. Ýòà ñõåìà ðàñïðîñòðàíèòñÿ è íà îòðàñëè. Îäíàêî âíåäðåíèÿ 
îäíèõ ëèøü òåõíîëîãèé çäåñü áóäåò íåäîñòàòî÷íî. Ñîçäàíèå îáùåîòðàñëåâûõ «îáëà÷íûõ» 
ñåðâèñîâ ïîòðåáóåò íàëàæèâàíèÿ òåñíûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè îäíîé 
îòðàñëè (ïðîâàéäåðàìè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ â ñëó÷àå ýëåêòðîííûõ óñëóã íàñåëåíèþ èëè 
âåäîìñòâàìè â ñëó÷àå ãîñóäàðñòâåííûõ ñèñòåì). Ïðåîäîëåíèå ñòåðåîòèïà «ïóñòü ìíå áóäåò 
õóæå, åñëè ñîñåäó õóæå âäâîå» ïîòðåáóåò ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì òåõíè÷åñêîå âíåäðå-
íèå ñàìèõ îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ. 

Ïî âñåé âèäèìîñòè, òàêèå ïàðòíåðñòâà äîëæíû ñëîæèòüñÿ â ðàìêàõ ïðîöåññà ñòàíäàð-
òèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûé òðåáóåò óìåíèÿ äîãîâàðèâàòüñÿ è èñêàòü êîì-
ïðîìèññû. Ìíîãèå îòðàñëè, îñîáåííî âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå, óæå äàâíî èñïîëüçóþò èíòåã-
ðèðîâàííûå ðåñóðñû: åäèíûé ýëåêòðîííûé ôîðìàò äîêóìåíòîâ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, öåí-
òðû îáìåíà èíôîðìàöèè î áðîíèðîâàíèè áèëåòîâ â àâèàèíäóñòðèè, ïåðñîíàëüíûå áàçû 
äàííûõ ïî êðåäèòàì è ïëàòåæíûå ñèñòåìû â áàíêîâñêîì ñåêòîðå è ò. ä. Íî åñòü îòðàñ-
ëè, êîòîðûå íå ñïåøàò ðàçâèâàòü ñ êîëëåãàìè åäèíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Òàê íåô-
òÿíûå êîìïàíèè ïîêà åùå ðàçðàáàòûâàþò ñòàíäàðòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî è 
íå ñòðåìÿòñÿ èìè ïîäåëèòüñÿ. Ýòè ïðèìåðû åùå ðàç äåìîíñòðèðóåò, ÷òî òåõíîëîãèè âòî-
ðè÷íû ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì ïðîöåññàì. Áåç ðàçâèòèÿ ñðåäû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåð-
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ñòâà îáëà÷íûå òåõíîëîãèè íå áóäóò âîñòðåáîâàíû íà óðîâíå îòðàñëåâîé è ìåæîòðàñëåâîé 
àâòîìàòèçàöèè.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ áàçîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ àâòîìàòèçàöèè 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àíàëîãè÷íà óíèôèêàöèè ôîðìàòîâ ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû ïðåäïðè-
ÿòèé, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà â êîíöå ïðîøëîãî âåêà. Ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî äëÿ óíèôèêàöèè 
ñåòåâûõ óñòðîéñòâ è ïðîòîêîëîâ ïîòðåáîâàëîñü ñîòðóäíè÷åñòâî ïðîèçâîäèòåëåé êîììóíèêà-
öèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ, à äëÿ ñòàíäàðòèçàöèè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïîíàäîáèòñÿ, êàê 
øàãè íàâñòðå÷ó ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàìì, òàê è äâèæåíèå ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ 
– êðóïíåéøèõ îòðàñëåâûõ õîëäèíãîâ, âåäîìñòâ, ïðîâàéäåðîâ óñëóã. Ñêîðåå âñåãî, ïîÿâÿòñÿ 
è íîâûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè îòðàñëåâîãî è ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, âåäåíèÿ ÍÑÈ. Â òàêèõ êîìïàíèÿõ áóäóò àêêóìóëèðîâàòü 
ëó÷øèå îòðàñëåâûå êàäðû â îáëàñòè ñòàíäàðòîâ, îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, òîâàðîâåäåíèÿ. «Îáëà÷íîñòü» èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ïîçâîëèò ñâÿçàòü âñå ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ôîðìèðóÿ åäèíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñðåäó è ñîçäàâàÿ áåñïðåöåäåíòíûå âîçìîæíîñòè 
äëÿ ñîçäàíèÿ ðåàëüíî èíôîðìàöèîííî-ïðîçðà÷íîé è óïðàâëÿåìîé ìèðîâîé ýêîíîìèêè.

Ïðåâðàùåíèå ó÷åòíûõ ñèñòåì â ñòàíäàðòíûé èíôðàñòðóêòóðíûé ñåðâèñ ïîçâîëèò ïðåäïðè-
ÿòèþ áîëüøå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà çàäà÷àõ èíòåëëåêòóàëèçàöèè áèçíåñà. Èìåííî ðåøåíèå èí-
íîâàöèîííûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýêñêëþçèâíûõ äëÿ áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà çàäà÷ è ñòàíåò 
òðåíäîì â îáëàñòè ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè â áëèæàéøåå âðåìÿ. Äàæå ïðîâàéäåðû ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé è îáëà÷íûõ óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ ñåãîäíÿ ñîðåâíóþòñÿ èìåííî â îáëàñòè èíòåëëåê-
òóàëèçàöèè ñâîèõ ñåðâèñîâ (êîíòåêñòíûå ïîäñêàçêè, èíñòðóìåíòû ñàìîâûðàæåíèÿ è òâîð÷å-
ñòâà, ìîäåëèðîâàíèå è ñîçäàíèå ñòðàòåãèé è ò. ä.). Îáëàñòü èííîâàöèîííûõ çàäà÷ äëÿ áèçíåñà 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÒ äîñòàòî÷íî øèðîêà. Íî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îñíîâíîì òàêèå çàäà÷è 
áóäóò êàñàòüñÿ âèçóàëèçàöèè è ìîäåëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ 
è ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àíàëè-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðûíêà è ò. ä. Öèêëè÷åñêàÿ «ïåðåðàáîòêà» è àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ, 
èçîáðàæåííàÿ íà ðèñ 2, óñêîðÿåòñÿ è ðàñøèðÿåòñÿ íà âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ôîð-
ìèðóÿ óíèêàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ñòàíåò îñíîâîé áóäóùåãî îáùåñòâà çíàíèÿ.

Ðîëü ÷åëîâåêà â èííîâàöèÿõ
Åùå îäíèì òðåíäîì ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè ìîæíî ñ÷èòàòü ôîêóñèðîâêó íà ÷åëîâåêå. 

Чàñòè÷íî ýòî ñâÿçàíî ñ âûøåîïèñàííûì ïðîöåññîì èíòåëëåêòóàëèçàöèè è óñëîæíåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðàÿ òðåáóåò îñîáîãî ïîäõîäà ê èñïîëüçîâàíèþ èìåííî ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ. Ïðîöåññíûé ïîäõîä, ïîäðàçóìåâàþùèé ïðèîðèòåò ïðîöåññîâ è ðîëåé â ïðîèçâîäñòâå, 
ýôôåêòèâåí ëèøü â óñëîâèÿõ áîëüøîãî îáúåìà ðóòèííîé ðàáîòû. Ëþäè íà òàêèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ðàñïðåäåëåíû ïî ðîëÿì è äîëæíû ÷åòêî èõ èñïîëíÿòü ïîäîáíî òðóäîëþáèâûì «æèòå-
ëÿì» áîëüøîãî ìóðàâåéíèêà. Â ñëó÷àå æå èíòåëëåêòóàëüíîé è òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òà-
êèå îðèåíòèðîâàííûå íà ðîëåâîå ó÷àñòèå ïîäõîäû íå ðàáîòàþò. Íåâîçìîæíî íàçíà÷èòü íà 
ðîëü òâîðöà, ñîñòàâèòü ñöåíàðèé íàó÷íîãî îòêðûòèÿ èëè çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ìûñëèòü ïî 
ðàñïèñàíèþ. Чåì áîëüøå äåÿòåëüíîñòü ëþäåé áóäåò îñâîáîæäàòüñÿ îò ðóòèíû, òåì îñòðåå 
áóäåò ïîòðåáíîñòü â ñèñòåìàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Óæå ñåé÷àñ â 
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ âíåäðÿþò àëãîðèòìû, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ïîíÿòü, ÷åì êîíêðåòíûé ÷åëîâåê 
óâëåêàåòñÿ, ÷òî åìó ìîæíî ïðåäëîæèòü äëÿ ðàáîòû, äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ, èëè â êà÷åñòâå óñëóãè. 
Êîðïîðàòèâíûå æå ñèñòåìû âñå åùå «çàòî÷åíû» ïîä ðîëè, à íå ïîä ÷åëîâåêà.

Âïðî÷åì, äàæå â êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåìàõ ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. Èíñòðóìåíòû «ñóáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííîãî» óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïîçâîëÿþò ñòðîèòü êàðòû ïðîöåññîâ ñ 
ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé âîâëå÷åííûõ â íèõ ëþäåé, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êëþ÷åâûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè ñâÿçûâàþò èíäèâèäóàëüíûå ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè ìåíåäæåðîâ ñ õàðàêòåðèñòèêàìè 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è ò. ä. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò äåéñò-
âèé òîï-ìåíåäæåðîâ. Ñîáñòâåííèêè áèçíåñà ýòî ïðåêðàñíî çíàþò è íå ýêîíîìÿò íà âîçíà-
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ãðàæäåíèÿõ âûñøèì ðóêîâîäèòåëÿì. Íî ðóêîâîäñòâî êðóïíûìè êîìïàíèÿìè – ýòî òâîð÷å-
ñêèé ïðîöåññ, òðåáóþùèé ïîëíîé ìîáèëèçàöèè ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íî 
íå èíäèâèäóàëüíîé àíàëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòè, à â ïåðâóþ î÷åðåäü – êîììóíèöèðîâàíèå è 
óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, «çàëîæåííûìè» â ãîëîâó ñîòðóäíèêîâ. Äî ñèõ ïîð ëó÷øèì ñïîñîáîì 
êîììóíèêàöèè ëþäåé ÿâëÿåòñÿ ëèáî äèàëîã, ëèáî «ìîçãîâûå øòóðìû» â ãðóïïå. Íèêàêèå 
ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè íå çàìåíÿò ëè÷íîãî îáùåíèÿ. Îäíàêî, âûáîð è ôîðìà îðãàíè-
çàöèè âñòðå÷ ýêñïåðòîâ, îáåñïå÷åíèå ó÷àñòíèêîâ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé, àíàëèòè÷å-
ñêàÿ ïîäãîòîâêà ðåøåíèé – âñå ýòî èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû ïðè 
ïîìîùè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íî òàêîãî ðîäà èíñòðóìåíòû äîëæíû áûòü «çàòî÷å-
íû» ïîä êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé, ó÷èòûâàòü êîìïåòåíöèè è îïûò ÷åëîâåêà, ïîäñêàçûâàòü 
åìó âûáîð ñîáåñåäíèêîâ, ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ îá àíàëîãè÷íûõ ðåøåíèÿõ, ïîèñêîì 
êîòîðûõ îí çàíèìàåòñÿ, è ò. ï. 

Êîëëåêòèâíûå òåõíîëîãèè è èííîâàöèè
Ïîìèìî èíòåëëåêòóàëèçàöèè è îðèåíòàöèè íà êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà ïðèîðèòåòíûì íà-

ïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ÈÒ ñòàíîâÿòñÿ è çàäà÷è ïîääåðæêè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû. Ïîñêîëüêó 
èííîâàöèîííûå çàäà÷è òðåáóþò êàê çíàíèÿ îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè, òàê è êîìïåòåíöèè èç 
äðóãèõ îòðàñëåé, áóäóò âîñòðåáîâàíû íå òîëüêî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèåì è ãðóïïîâîãî 
òâîð÷åñòâà, íî è ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ïðåäïðèÿòèé è ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñî-
îáùåñòâ. Åñëè ðàíüøå ðå÷ü øëà î ñèñòåìàõ B2B èëè B2C (Business to Business èëè Business 
to Ñonsumer – ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè îòíîøåíèé áèçíåñà ñ äðóãèì áèçíåñîì (ïàðòíåðàìè) 
è ïîòðåáèòåëÿìè ñîîòâåòñòâåííî), òî âîçìîæíî ïîÿâèòñÿ íîâûé êëàññ ñèñòåì: B2S (ãäå áóê-
âîé S, ïåðâîé áóêâîé ñëîâà societies, îáîçíà÷àþòñÿ ñîîáùåñòâà ñïåöèàëèñòîâ). Óæå ñåé÷àñ 
ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðîòîòèïîâ òàêèõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, ïî òåõíîëîãèè B2S ðàáîòàåò 
èçâåñòíûé ðåñóðñ Innocentive.com, êîòîðûé ïîçâîëÿåò êîììóíèöèðîâàòü ïðåäïðèÿòèÿ ñî 
ñïåöèàëèñòàìè, íå ðàáîòàþùèìè â èõ øòàòå. Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîîáùåñòâ ïîòðå-
áóåò ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòîâ êîëëåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîò áîëüøîãî ÷èñëà ïîëüçîâà-
òåëåé. Ê òàêèì èíñòðóìåíòàì îòíîñÿòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êðàóäñîðñèíãîâûå ñåòåâûå ïðîåê-
òû è ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû òèïà Idea Management, êîòîðûå ïîìîãàþò ïðîâîäèòü ñáîð 
èííîâàöèé è «ìîçãîâûå øòóðìû» ñðåäè ñîòðóäíèêîâ. 

Â íåêîòîðîì ñìûñëå êîðïîðàòèâíûå èíñòðóìåíòû àâòîìàòèçàöèè òîæå ìîæíî ñ÷èòàòü 
ñèñòåìàìè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû. Îäíàêî, êàê ïðàâèëî, â ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåìàõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ êîëëåêòèâíîñòü ðåàëèçîâàíà ïðèìèòèâíî: îäíà ÷àñòü ëþäåé âíî-
ñèò èíôîðìàöèþ, äðóãàÿ – ýòîé èíôîðìàöèåé ïîëüçóåòñÿ. Ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé áîëåå ãèáêèå èíñòðóìåíòû êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, äîïóñêàþùèå äèàëîãè, îáñóæ-
äåíèÿ. Íî ñîöèàëüíûå ñåòåâûå ðåñóðñû ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàíû, ñåðüåçíî íå îðãàíèçóþò 
ïîëüçîâàòåëÿ, íå ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷, è âûïîëíÿþò ñêîðåå ðîëü 
ïëîùàäîê, à íå èíñòðóìåíòîâ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ñîöèàëèçàöèè äëÿ ïîääåðæêè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû 
ñîòðóäíèêîâ, äîïîëíÿÿ èìè ñòàíäàðòíûå èíñòðóìåíòû êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçàöèè. Íî 
âñå æå àâòîìàòèçàöèè êîëëåêòèâíîé êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò òåñíî â ðàìêàõ ïðåä-
ïðèÿòèé, è ñëåäóåò îæèäàòü ïîÿâëåíèå èíñòðóìåíòîâ ãðóïïîâîé ðàáîòû, îáúåäèíÿþùåé êàê 
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé, òàê è âíåøíèõ ýêñïåðòîâ, ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ýêñïåðòíûå ñåòè, êðàóäñîðñèíãîâûå 

ïðîåêòû – ýòî òðåíäû â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ÈÒ, ñâÿçàííûå ñ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ýêî-
íîìèêè. Çàìåòèì, ÷òî è èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, è îðèåíòàöèÿ íà 
òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà, è èíñòðóìåíòû êîëëåêòèâíîé ðàáîòû – âñå ýòî åñòü, íå 
÷òî èíîå, êàê ðàçëè÷íûå ñîñòàâëÿþùèå èíôðàñòðóêòóðû êîëëåêòèâíîãî ìûøëåíèÿ. 
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Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ ðåøàåò òðè ïîñëåäîâàòåëüíûå çàäà÷è: ïåðâàÿ – îñâî-
áîæäàåò ÷åëîâåêà îò ðóòèííîé ðàáîòû, âòîðàÿ – îáåñïå÷èâàåò åãî òâîð÷åñêîé è èíòåëëåêòó-
àëüíîé ðàáîòîé, è, íàêîíåö, òðåòüÿ çàäà÷à àâòîìàòèçàöèè – óñèëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïîèñ-
êà íîâûõ ðåøåíèé è ñàìîãî êà÷åñòâà ñîöèàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà çà ñ÷åò «êîëëåêòèâèçàöèè» 
ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Íåòðóäíî ïîíÿòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå íîâîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ñîöèàëèçàöèè ëþäåé áóäåò ïðîèñõîäèòü ñ îäíîâðåìåííûì èçìåíåíèåì êàê ñòðóê-
òóðû ëè÷íîñòè, òàê è ñàìîãî îáùåñòâà â öåëîì.
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