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Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ. Ïîíÿòèå 
èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ â ñâîå âðåìÿ áûëî ââåäåíî àâòîðàìè íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ñ 
öåëüþ ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöè-
îííûõ âîçäåéñòâèé. Òåîðèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ èìååò áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷è-
ìîñòü ïðè ðàçðàáîòêå, ïðîâåäåíèè è îöåíêå áþäæåòà èíôîðìàöèîííûõ êàìïàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå ïîëå, èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ìåðû áëè-
çîñòè, ðàññòîÿíèå, ñèëà èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, óïðàâëå-
íèå öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè.

BASICS OF THE INFORMATION FIELD THEORY

S.N. Bukharin, Leading Scientist, SRI FRCEC, Doctor of Physics and Mathematics, 
bsn@extech.ru
S.Y. Ìàlkov, Professor, Lomonosov Moscow State University, Ph.D. of Engineering, 
s@malkov.org

The article discusses the basics of the theory of the information field. The notion of an information 
field at one time was introduced by the authors of this study to formalize the management of target 
audiences through information influences. Information field theory has great practical significance 
in the design, implementation and evaluation of budget information campaigns.
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Ââåäåíèå
Ñ öåëüþ ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ñ ïîìîùüþ èí-

ôîðìàöèîííûõ âîçäåéñòâèé ââåäåì ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ. Â ïîñëåäíèå äåñÿòè-
ëåòèÿ â íàóêå ïðîèñõîäÿò ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñòàíîâëåíèåì «ïîñò-
íåêëàññè÷åñêîãî» ýòàïà åå ðàçâèòèÿ [1]. Óêàçàííûå èçìåíåíèÿ ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðà-
çîì çàòðàãèâàþò òåîðèþ è ìåòîäîëîãèþ, íà êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ ñîçäàíèå òåõíîëîãèé óïðàâ-
ëåíèÿ îñîçíàíèåì âûáîðà.  

Òðàäèöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå îá óïðàâëåíèè ðîäèëîñü â êîíòåêñòå êëàññè÷åñêîé íàóêè 
è îñíîâûâàëîñü íà êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè «ñóáúåêò – îáúåêò». Îïèðàþùàÿñÿ íà äàííóþ 
ìîäåëü òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ «ðåàêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ» ñòðîèëàñü íà áàçå ìîäèôèöèðîâà-
íèÿ ñõåì «ñòèìóë – ðåàêöèÿ». Íà âûøåóêàçàííîé áàçå ñîçäàâàëèñü òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
îñîçíàíèåì âûáîðà, êîòîðûå ìîæíî îáúåäèíèòü â äâå îñíîâíûå ãðóïïû:

1) òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñîäåðæàíèåì ìåæëè÷íîñòíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà;
2) òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè, õàðàêòåðîì è òðàôèêîì ìåæëè÷íîñòíîãî èíôîðìà-

öèîííîãî îáìåíà.
Ïðèíöèïèàëüíî íåäîñòàòêè, ïðèñóùèå äàííîìó òèïó óïðàâëåíèÿ, âûòåêàþùåìó èç êëàñ-

ñè÷åñêîãî òèïà íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè, èçâåñòíû [1]; îãðàíè÷åííîñòü äàííîãî ïîäõîäà 
îò÷åòëèâî ïðîÿâèëàñü ïðè ïîïûòêàõ ìîäåëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, êîíôëèêòíûõ âçàè-
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ìîäåéñòâèé è ò. ï., â êîòîðûõ ïîâåäåíèå îáúåêòà îêàçûâàëîñü ñóùåñòâåííî çàâèñÿùèì îò 
ìîäåëè ñèòóàöèè â ñîçíàíèè îáúåêòà. Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ñóáúåêòà («èññëåäîâàòåëÿ») è 
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ îêàçàëîñü ñïðàâåäëèâûì ëèøü äëÿ îáúåêòîâ «íå íàäåëåííûõ ïñèõèêîé» 
ëèáî êîãäà «èññëåäîâàòåëü» â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí ìåòîäè÷åñêîãî ñâîéñòâà íå ó÷èòûâàåò ýòîò 
âïîëíå î÷åâèäíûé ôàêòîð.

Â ñëó÷àå, êîãäà ñóáúåêòó óïðàâëåíèÿ ïðîòèâîñòîèò îáúåêò «íàäåëåííûé ïñèõèêîé», îòíî-
øåíèå ìåæäó «èññëåäîâàòåëåì» è îáúåêòîì ïðåâðàùàåòñÿ â îòíîøåíèå ìåæäó äâóìÿ «èññëå-
äîâàòåëÿìè», êàæäûé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó. «Èññëåäîâàòåëü» 
ñòàíîâèòñÿ âñåãî ëèøü îäíèì èç ïåðñîíàæåé â ñïåöèôè÷åñêîé ñõåìå ðåôëåêñèâíûõ îòíî-
øåíèé (ñì., íàïðèìåð, [1, 2, 3]), à îáúåêòû ñòàíîâÿòñÿ ñðàâíèìûìè ñ «èññëåäîâàòåëåì» ïî 
ñîâåðøåíñòâó [1]. 

Äàííûå îñîáåííîñòè âûçûâàþò íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê «íåêëàññè÷åñêîìó» òèïó ðà-
öèîíàëüíîñòè, êîòîðûé ó÷èòûâàåò ñâÿçè ìåæäó çíàíèÿìè îá îáúåêòå è õàðàêòåðîì äåÿòåëü-
íîñòè. Ýòî ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà â óïðàâëåíèè îò êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè «ñóáúåêò 
– îáúåêò» ê ìîäåëè «ñóáúåêò – ñóáúåêò» [1]. Êàê ñëåäñòâèå, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òåîðèè è ìåòî-
äîëîãèè óïðàâëåíèÿ: ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèå, èíôîðìàöèîííîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå 
àêòèâíûìè ñèñòåìàìè è äð., êîòîðûå ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå ðåôëåêñèè ñîçíàíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, âûøåóêàçàííàÿ «íåêëàññè÷åñêàÿ» íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà ïîçâîëÿåò 
ïåðåéòè îò òåõíîëîãèé «ðåàêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ» ê òåõíîëîãèÿì óïðàâëåíèÿ îñîçíàíèåì 
âûáîðà íà îñíîâå ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñïîñîáíîñòüþ ê ìåæëè÷íîñòíîìó èíôîðìàöèîííîìó 
îáìåíó [1, 2, 3, 4]. Âìåñòå ñ òåì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî «íåêëàññè÷åñêèå» íàó÷íûå òåîðèè (è â 
÷àñòíîñòè, ìîäåëè Â. Ëåôåâðà [2]) ñóùåñòâåííî ïðîäâèíóëè íàóêó îá óïðàâëåíèè â ýêîíî-
ìèêî-ñîöèàëüíîé ñôåðå, èì ïðèñóùè îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Êàê îòìå÷àë À. Äåíèñîâ 
[4] îãðàíè÷åíèÿ ìîäåëåé Â. Ëåôåâðà ïðîÿâëÿþòñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà:

1) íåâîçìîæíî âûäåëèòü êëþ÷åâîå ñîáûòèå âûáîðà;
2) êëþ÷åâîå ñîáûòèå âûáîðà âòîðè÷íî ïî îòíîøåíèþ íåêîòîðîìó äðóãîìó ïðîöåññó (íà-

ïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì èç ïðîÿâëåíèé ýòîãî ïðîöåññà).
Òèïè÷íûì ïðèìåðîì íåâîçìîæíîñòè âû÷ëåíèòü êëþ÷åâîå ñîáûòèå âûáîðà äëÿ ëèö ïðè-

íèìàþùèõ ðåøåíèÿ (ËÏÐ) ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè «ìîëåêóëÿðíîé àãðåññèè» (ïî 
À. Ãðàìøè), â êîòîðîé âîçäåéñòâèÿ íà ËÏÐ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé ñõåìîé ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ âî âðåìåíè è äåéñòâóþò íà íåãî áëàãîäàðÿ ñóììèðóþùåìó ýôôåêòó åãî èíäèâèäó-
àëüíîé ïàìÿòè. Â óêàçàííûõ ñèòóàöèÿõ èñ÷åçàåò ñàì îáúåêò ñ÷èñëåíèÿ – ñîáûòèå âûáîðà, 
ïîýòîìó ìîäåëè ëè÷íîñòè, îñíîâàííûå íà «àëãåáðå ñîâåñòè» Â. Ëåôåâðà, òåðÿþò îïåðàöèî-
íàëüíóþ çíà÷èìîñòü è íå ìîãóò ñëóæèòü â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ìàòåìàòè÷åñêîãî (òåîðåòè÷å-
ñêîãî) ìîäåëèðîâàíèÿ.

Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê ðàññìîòðåíèþ «ïîñòíåêëàññè÷åñêîãî» òèïà íàó÷íîé 
ðàöèîíàëüíîñòè. Êàê îòìå÷àë Â. Ëåïñêèé, ïðè ýòîì ðàñøèðÿåòñÿ ïîëå ðåôëåêñèè íàä äåÿ-
òåëüíîñòüþ, ïðåäïîëàãàåòñÿ ââåäåíèå â íàóêó îá óïðàâëåíèè «ñðåäû», â êîòîðîé îíî îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ. Áàçîâîé êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëüþ «ïîñòíåêëàññè÷åñêîé» íàóêè ñòàíîâèòñÿ ìî-
äåëü «ñóáúåêò – ñðåäà». Íà÷àëî ñîîòâåòñòâóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïîëîæåíî ðàáî-
òàìè Â. Ëåôåâðà è Â. Ëåïñêîãî [3]. Â ðåçóëüòàòå áûëè ñîçäàíû ìîäåëè ñîöèàëüíûõ îðãàíè-
çàöèé, â êîòîðûõ ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè èõ ó÷àñòíèêîâ ïðîèñõîäèò ïóòåì òðàíñôîðìà-
öèè èíôîðìàöèîííîé ñðåäû áåç ñîçäàíèÿ ïðÿìîãî òðàôèêà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. 
Â ýòîì ñëó÷àå, åñëè ñóáúåêòû îðãàíèçàöèè îáëàäàþò îäèíàêîâûìè ìàòðèöàìè öåííîñòåé è 
èìåþò äîñòóï ê åäèíîìó èíôîðìàöèîííîìó ïðîñòðàíñòâó (ïîëþ), òî ïðè èçìåíåíèÿõ â äàí-
íîì ïðîñòðàíñòâå ýòè ñóáúåêòû áóäóò ðåàãèðîâàòü íà íèõ îäèíàêîâî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. 
Òàê âåäåòñÿ óïðàâëåíèå, íàïðèìåð, «àãåíòàìè âëèÿíèÿ» [5]. Óêàçàííîå óïðàâëåíèå ìîæåò 
áûòü  ïðîèëëþñòðèðîâàíî «äèïîëüíîé ìîäåëüþ», â êîòîðîé «àãåíòû âëèÿíèÿ» ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ â âèäå ñîâîêóïíîñòè «ýëåìåíòàðíûõ äèïîëåé», ðàçâîðà÷èâàþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ 
«ñèëîâûõ ëèíèé èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ». Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå êîíöåïòóàëüíîé 
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ìîäåëè «ñóáúåêò – ñðåäà» îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ îñîçíà-
íèåì âûáîðà íà îñíîâå èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû.

Èç ñêàçàííîãî âûøå ñëåäóåò, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ «ïîñòíåêëàññè÷åñêèõ» òåõíîëî-
ãèé óïðàâëåíèÿ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â îïèñàíèè èíôîðìàöèîííîé ñðåäû («èíôîðìà-
öèîííîãî ïîëÿ»). Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ ïî ýòîé òåìàòèêå âåäóòñÿ â îñíîâíîì íà ëîãèêî-
âåðáàëüíîì óðîâíå, ÷òî íåèçáåæíî ïðèäàåò èì ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Îáúåêòèâèçàöèÿ 
èññëåäîâàíèé áûëà áû âîçìîæíà, åñëè áû óäàëîñü ðàçðàáîòàòü àäåêâàòíûé ôîðìàëüíûé 
ÿçûê äëÿ îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ïðèìåðîì íàóêè, â êîòîðîé ôîðìàëèçàöèÿ 
çíàíèé íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå, ÿâëÿåòñÿ ôèçèêà. Âîçìîæíîñòü ôîðìàëüíîãî îïèñà-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ çàêîíîâ ïîçâîëèëà äîñòè÷ü âïå÷àòëÿþùèõ óñïåõîâ â åå ïðàêòè÷åñêèõ ïðè-
ëîæåíèÿõ, ñäåëàëà âîçìîæíûì ñîâðåìåííûé òåõíè÷åñêèõ ïðîãðåññ. Â îáëàñòè òåõíîëîãèé 
ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ îáùåïðèíÿòûå ïîäõîäû ê ôîðìàëèçàöèè çíàíèé ïîêà îòñóòñòâó-
þò, ÷òî ñâÿçàíî ñî ñëîæíîñòüþ ôîðìàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé â ýòîé ñôåðå. 

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ââåñòè òàêóþ ôîðìàëèçàöèþ ñ ïîìîùüþ ïî-
íÿòèÿ «èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ», ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå èí-
ôîðìàöèîííûõ ñóáúåêòîâ (êàê ôèçè÷åñêèõ, òàê è þðèäè÷åñêèõ ëèö, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ, ÑÌÈ è ò. ï.). Êàæäûé ñóáúåêò â çàäàííûé ìîìåíò âðåìåíè çàíèìàåò îï-
ðåäåëåííóþ ïîçèöèþ â ìíîãîìåðíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå {Õ }, ðåçóëüòàò èíôîð-
ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ýòà ïîçèöèÿ ñìåùàåòñÿ, îïèñûâàÿ îïðåäå-
ëåííóþ òðàåêòîðèþ. Åñëè àäåêâàòíî îïèñàòü ñèëó âîçäåéñòâèÿ è õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòà, 
òî ìîæíî ïðåäñêàçàòü ðåçóëüòàòû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â âèäå òðàåêòîðèè êî-
îðäèíàò ñóáúåêòà â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî âîñïîëüçî-
âàòüñÿ áîãàòûì îïûòîì ìîäåëèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèé ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà, íàêîïëåí-
íûì â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ.

Äàííûé ïîäõîä  áëèçîê ê òåîðèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ãåøòàëüòïñèõîëîãîâ, 
òåîðèè ïîëÿ Êóðòà Ëåâèíà è òåîðèè ëè÷íîñòíûõ êîíñòðóêòîâ Äæîðäæà Êåëëè [1]. 

Êàæäàÿ èç äàííûõ ìîäåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäà ñî ñðåäîé îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè 
íåäîñòàòêàìè. Òàê, íàïðèìåð, ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ãåøòàëüòïñèõîëîãîâ îáðàçîâû-
âàåò áåñêîíå÷íîìåðíîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå íåâîçìîæíî ôîðìàëèçîâàòü. Ê. Ëåâèí ñ÷è-
òàåò, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà òèïè÷íûì ÿâëÿåòñÿ âîëåâîå ïîâåäåíèå, ò. å. äåéñòâèÿ, âûçâàííûå 
ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè è íàìåðåíèÿìè, òîãäà êàê äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäà, êàê ïðàâèëî, 
óïðàâëÿåòñÿ ìàíèïóëÿòîðîì. Êîíñòðóêòèâèñòû âîîáùå ðàäèêàëüíî óïðîùàþò ìîäåëü ïîâå-
äåíèÿ ÷åëîâåêà, îãðàíè÷èâàÿñü îïèñàíèåì ëèøü êîãíèòèâíûõ àñïåêòîâ. 

Â ñâÿçè ñ âàæíîñòüþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ âîçíèêàåò 
çàäà÷à êà÷åñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííîãî îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäà è ñîöèàëüíîé ñðåäû â ðàìêàõ êîíöåïöèè «èíôîðìàöèîííîãî 
ïîëÿ». Ïðåæäå ÷åì ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó ââåäåì ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî
Ïðîñòðàíñòâî îïðåäåëÿþò êàê ìíîæåñòâî êàêèõ-ëèáî îáúåêòîâ, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ åãî 

òî÷êàìè; èìè ìîãóò áûòü ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû, ôóíêöèè, ñîñòîÿíèÿ ôèçè÷åñêîé ñèñòåìû 
è ò. ä. Â íàøåì ñëó÷àå ìíîæåñòâîì òàêèõ îáúåêòîâ ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Ðàññìàòðèâàÿ ìíîæåñòâî 
êàê îáúåêòîâ ïðîñòðàíñòâà, îòâëåêàþòñÿ îò âñÿêèõ èõ ñâîéñòâ è ó÷èòûâàþò òîëüêî òå ñâîéñò-
âà èõ ñîâîêóïíîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíÿòûìè âî âíèìàíèå èëè ââåäåííûìè ïî 
îïðåäåëåíèþ îòíîøåíèÿìè. Ýòè îòíîøåíèÿ ìåæäó òî÷êàìè è òåìè èëè èíûìè ôèãóðàìè, 
ò. å. ìíîæåñòâàìè òî÷åê, îïðåäåëÿþò «ãåîìåòðèþ» ïðîñòðàíñòâà. Ïðè àêñèîìàòè÷åñêîì åå 
ïîñòðîåíèè îñíîâíûå ñâîéñòâà ýòèõ îòíîøåíèé âûðàæàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ àêñèîìàõ.

Ïðèìåðàìè ïðîñòðàíñòâ ìîãóò ñëóæèòü: 1) ìåòðè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðûõ îïðåäå-
ëåíî ðàññòîÿíèå ìåæäó òî÷êàìè; 2) «ïðîñòðàíñòâî ñîáûòèé», èãðàþùåå âàæíóþ ðîëü â ãåî-
ìåòðè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè; 3) ôàçîâûå ïðîñòðàíñòâî, ðàññìàòðè-
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âàåìûå â òåîðåòè÷åñêîé ôèçèêå è ìåõàíèêå. Ïîíÿòèå îá óêàçàííûõ ïðîñòðàíñòâàõ èìååò 
ðåàëüíûé ñìûñë ïîñêîëüêó ñîâîêóïíîñòü âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé ôèçè÷åñêîé ñèñòåìû èëè 
ìíîæåñòâî ñîáûòèé ñ èõ êîîðäèíàöèåé â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè âïîëíå ðåàëüíû. 

Ñîãëàñíî ïðåäëàãàåìîé ãèïîòåçå êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòüþ 
çíàíèé, ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîèõ ïîñòóïêàõ îïðåäåëåííîé ñèñòåìîé öåííîñòåé, èìååò îïðå-
äåëåííûå îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-ëèáî è êîìó-ëèáî. Â ñâÿçè ñî ñêàçàííûì êàæäîìó ÷åëîâåêó â 
íåêîì ïðîñòðàíñòâå äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òî÷êà. Íàçîâåì äàííîå ïðîñòðàíñòâî èíôîðìà-
öèîííûì [1, 2].

Îäíèì èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè àíàëèçå è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, 
ñâÿçàííîé ñ îöåíêàìè ëþäåé ÷åãî-ëèáî, êîãî-ëèáî, à òàêæå èõ öåííîñòåé, ÿâëÿþòñÿ ìåðû 
áëèçîñòè. Ïðîáëåìà ìåðû áëèçîñòè ñèñòåìíî èññëåäóåòñÿ ïñèõîëîãàìè ñ íà÷àëà 1960-õ ãî-
äîâ [5, 6, 7] è ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ýêñïåðòíîãî àíàëèçà [8].

Òðàäèöèîííàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è àíàëèçà ñóáúåêòèâíûõ âûñêàçûâàíèé î áëèçîñòè (ñõîä-
ñòâå) ñõîäñòâàõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Чåëîâåêó ïðåäúÿâëÿåòñÿ íåêîòîðûé íàáîð îáúåê-
òîâ (àëüòåðíàòèâ) è ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü ñõîäñòâà ìåæäó íèìè. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, êîòîðûå èãðàþò îñíîâíóþ ðîëü â âîñïðèÿòèè äàííûõ îáúåêòîâ 
(àëüòåðíàòèâ). Äàííûå ôàêòîðû âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è åãî ïîñòóïêè 
â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêè ëþäåé ÷åãî-ëèáî, êîãî-ëèáî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòíîøåíèÿ 
íà ìíîæåñòâå àëüòåðíàòèâ. Ýòè îòíîøåíèÿ ìîãóò èìåòü ôîðìó ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé, îï-
ðåäåëÿåìûõ â ïðåäåëàõ çàäàííîé èíñòðóêöèåé øêàëû, ëèáî ôîðìó îòíîøåíèÿ ïðåäïî-
÷òåíèÿ.

Åñëè äàííûå îöåíêè íîñÿò êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð – ýòî îòíîøåíèÿ ëèíåéíîãî èëè ÷àñ-
òè÷íîãî ïîðÿäêà, ýêâèâàëåíòíîñòè, òîëåðàíòíîñòè è äð. Åñëè äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèò 
êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè – ýòî ìåòðèçîâàííûå îòíîøåíèÿ.

Ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ðàññòîÿíèå 
â äàííîì ïðîñòðàíñòâå ìîæíî, îöåíèòü ñ ïîìîùüþ ìåð áëèçîñòè. Ìåðû áëèçîñòè ïîçâî-
ëÿþò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî áëèçêè èëè äàëåêè òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé, íàñêîëüêî ðàçëè÷à-
þòñÿ èõ çíàíèÿ è ïðèíÿòûå èìè öåííîñòè. Ïîñêîëüêó ëþäè óêàçûâàþò íà ìíîæåñòâå 
ðàññìàòðèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ îòíîøåíèÿ ðàçëè÷íîãî òèïà, ìåðû áëèçîñòè äîëæíû áûòü 
ââåäåíû íà îñíîâíûõ òèïàõ îòíîøåíèé. Äàííûé ïîäõîä âïåðâûå ïðèìåíèë Ä. Êåìåíè 
(1926–1992) [9].

Ñíà÷àëà îí ñôîðìèðîâàë ñèñòåìó àêñèîì, ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿå-
ìûì ê ìåðàì áëèçîñòè íà ðàíæèðîâàíèÿõ. Çàòåì äîêàçàë òåîðåìó î åäèíñòâå ìåðû áëèçîñòè, 
óäîâëåòâîðÿþùåé äàííîé ñèñòåìå àêñèîì. Äàëåå ïðåäëîæèë ôîðìóëó äëÿ ðàñ÷åòà çíà÷å-
íèé ìåðû áëèçîñòè ìåæäó ðàíæèðîâàíèÿìè, óäîâëåòâîðÿþùóþ ñôîðìóëèðîâàííîé ñèñòåìå 
àêñèîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêñèîìàòè÷åñêèå ìåðû áëèçîñòè ââåäåíû íà îñíîâíûõ òèïàõ îòíîøå-
íèé: ëèíåéíîãî ïîðÿäêà, ÷àñòè÷íîãî ïîðÿäêà, ýêâèâàëåíòíîñòÿõ, òîëåðàíòíîñòÿõ è íà ïðî-
èçâîëüíûõ îòíîøåíèÿõ, íå îáëàäàþùèõ òàêèìè ñâîéñòâàìè êàê ñâÿçíîñòü, òðàíçèòèâíîñòü, 
ñèììåòðè÷íîñòü è ò. ä.

Ðàñ÷åò çíà÷åíèé ìåð áëèçîñòè, êàê ïðàâèëî, ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ìàòðèö îòíîøå-
íèé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæíî îáõîäèòüñÿ ìåíüøèì îáúåìîì èíôîðìàöèè. 

Â ðàáîòå [10] ðåàëèçîâàí ïîäõîä Ä. Êåìåíè â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûëî ââåäåíû àêñèîìàòèêà, 
ïîíÿòèå ðàññòîÿíèÿ â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Ïðîäåìîíñòðèðóåì, êàê ýòî ìîæíî 
ñäåëàòü.

Ìàòðè÷íûé ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà îòíîøåíèÿõ
Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà îòíîøåíèÿõ îáû÷íî èñïîëüçóþò ìàòðè÷íûé ñïîñîá. 

Ñòðîêè è ñòîëáöû ìàòðèöû (pij) îòíîøåíèÿ Ð ñîîòâåòñòâóþò ýëåìåíòàì ìíîæåñòâà À. Ïóñòü 
Ð – îòíîøåíèå ÷àñòè÷íîãî èëè ëèíåéíîãî ïîðÿäêà. Åñëè ýëåìåíò ai ïðåäøåñòâóåò ýëåìåíòó 
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aj (ïàðà (ai, aj)), òî íà ïåðåñå÷åíèè i-é ñòðîêè è j-îãî ñòîëáöà ñòàâèòñÿ 1, â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå – 0. Â èòîãå ýëåìåíò ìàòðèöû îòíîøåíèé (pij):

1,если ( , )

0,если ( , )
i j

ij
i j

a a P
P

a a P

∈⎧⎪=⎨ ∉⎪⎩
.

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îòíîøåíèé ÷àñòè÷íîãî ïîðÿäêà èñïîëüçóåòñÿ ìàòðèöà (pij) ñ ýëåìåí-
òàìè:

1,если ( , ) , ( , )

0,если ( , ) , ( , )

1,если ( , ) , ( , )

i j j i

i j j iij

i j j i

a a P a a P

a a P a a PP
a a P a a P

∈ ∉⎧
⎪ ∉ ∉=⎨
⎪− ∉ ∈⎩

.

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ îòíîøåíèé ëèíåéíîãî ïîðÿäêà èñïîëüçóåòñÿ ìàòðèöà îòíîøåíèé 
(pij) ñ ýëåìåíòàìè

1,если ( , ) , ( , )

0,если ( , ) , ( , )

1,если ( , ) , ( , )

i j j i

i j j iij

i j j i

a a P a a P

a a P a a PP
a a P a a P

∈ ∉⎧
⎪ ∈ ∈=⎨
⎪− ∉ ∈⎩

.

Òàêèå ìàòðèöû îòíîøåíèé ÷àñòè÷íîãî è ëèíåéíîãî ïîðÿäêà àíòèñèììåòðè÷åñêèå, ò. å. 
pij = –pj,i, i, j  {1,...,n}.

Ìåðû áëèçîñòè íà îòíîøåíèÿõ
Ëþáàÿ ìåðà áëèçîñòè äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü àêñèîìàì ìåòðèêè [8].
Àêñèîìà 1. d(P1,P2)  0, d(P1,P2) = 0 òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà P1=P2.
Àêñèîìà 2. d(P1,P2) = d(P2,P1).
Àêñèîìà 3. d(P1,P2)  d(P1,P3) + d(P3,P2).
Àêñèîìà 4. Åñëè [P1,P2, P3], òî d(P1,P2) = d(P1,P3) + d(P3,P2).

Ïðèìåð îïðåäåëåíèÿ ìåðû áëèçîñòè â èíôîðìàöèîííîì ïîëå
Ïóñòü äâà ÷åëîâåêà ïðîðàíæèðîâàëè ïî ïðåäïî÷òåíèÿì ïÿòü àëüòåðíàòèâ a1, a2, a3, a4, a5, 

ýòî, â ÷àñòíîñòè, ýòî ìîãóò áûòü êàê ñîðòà êîëáàñ, ôîòîãðàôèè äåâóøåê, îòíîøåíèÿ ê òåì 
èëè èíûì öåííîñòÿì. Ïîëó÷èëèñü ñëåäóþùèå ðàíæèðîâàíèÿ:

23

32

111 2

45

54

и .

aa
aa
aaP P
aa
aa

⎛ ⎞⎛ ⎞
⎜ ⎟⎜ ⎟
⎜ ⎟⎜ ⎟

= = ⎜ ⎟⎜ ⎟
⎜ ⎟⎜ ⎟
⎜ ⎟⎜ ⎟ ⎜ ⎟⎝ ⎠ ⎝ ⎠

Ñîîòâåòñòâóþùèå ìàòðèöû îòíîøåíèé áóäóò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1 2

0 1 1 1 1 0 1 1 1 1
1 0 1 1 1 1 0 1 1 1

( ) ( ) .1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 0 1 1 1 1 0

M P M P

− − − −⎛ ⎞ ⎛ ⎞
⎜ ⎟ ⎜ ⎟−
⎜ ⎟ ⎜ ⎟

= = −⎜ ⎟ ⎜ ⎟
⎜ ⎟ ⎜ ⎟− − − − − − −⎜ ⎟ ⎜ ⎟
− − − − − − −⎝ ⎠ ⎝ ⎠

Ìåæäó ðàíæèðîâàíèÿìè Ð1 è Ð2 çíà÷åíèå ìåðû áëèçîñòè d(Ð1, Ð2) = 4.



Èííîâàòèêà è ýêñïåðòèçà. 2014. Âûïóñê 1 (12)

136

Â ðàáîòå [10] ïðèâåäåíû ïðèìåðû îöåíêè ìåð áëèçîñòè ìíîæåñòâà ðåñïîíäåíòîâ â äâó-
ìåðíîì ïðîñòðàíñòâå öåííîñòåé.

Òàêèì îáðàçîì, ìû îïðåäåëèëè ðàññòîÿíèå è, êàê ñëåäñòâèå, èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàí-
ñòâî, ÷òî ñäåëàëî âîçìîæíûì ââåñòè ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ.

Èíôîðìàöèîííîå ïîëå
Ñîãëàñíî êîíöåïöèè áëèçêîäåéñòâèÿ, ïðèíÿòîé â ñîâðåìåííîé ôèçèêå, âçàèìîäåéñòâèå 

ìåæäó òåëàìè íà ðàññòîÿíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îñîáîãî ñîñòîÿíèÿ ìàòåðèè – 
ïîëÿ. Èíôîðìàöèîííîå ïîëå îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îáúåêòàìè-ëþäüìè, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü êëèåíòàìè, èçáèðàòåëÿìè, êîíêóðåíòàìè, ïàðòíåðàìè, âðàãàìè, ñîþçíèêà-
ìè, ëèöàìè ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ è ò. ä. Êðîìå òîãî, òàêèìè îáúåêòàìè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ 
îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè, ïàðòèè, ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ, ïðàâèòåëüñòâà, ãîñóäàðñòâåííûå 
ó÷ðåæäåíèÿ è ò. ï. Îðãàíèçàöèè â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå ñîâîêóïíî-
ñòè ëèö ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, ýêñïåðòîâ (ðàçðàáîò÷èêîâ èíôîðìàöèîííûõ îïåðàöèé), 
ìåíåäæåðîâ, èñïîëíèòåëåé è ò. ï.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ÷èñëî îáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ êîíå÷íî.
Îáúåêòû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ («÷àñòèöû» èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ) ðàçäå-

ëÿþòñÿ íà äâå ãðóïïû:
– èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè – ãëîáàëüíûå è ëîêàëüíûå öåíòðû êàïèòàëà è âëàñòè, ìîíî-

ïîëèè, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è ò. ï.;
– àäðåñàòû – îáúåêòû èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðè îïðåäåëåííûõ óñëî-

âèÿõ ìîãóò ñòàíîâèòüñÿ èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè â êîììóíèêàöèè «èç óñò â óñòà».
Äàííîå ðàçäåëåíèå óñëîâíî, êàæäûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ îáú-

åêòîì èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, à àäðåñàò â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ ìîæåò ïðåîáðà-
çîâûâàòüñÿ â èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. 

Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò ïðèíèìàòü ñëåäóþùèå ôîðìû:
– ñîòðóäíè÷åñòâî;
– ïðîòèâîáîðñòâî èëè êîíêóðåíöèÿ;
– èíôîðìàöèîííàÿ âîéíà, êàê êðàéíÿÿ ôîðìà êîíêóðåíöèè, êîãäà ñíèìàþòñÿ ìíîãèå 

ïðàâîâûå îãðàíè÷åíèÿ íà ìåòîäû åå âåäåíèÿ.
Èíôîðìàöèîííîå ïîëå çàäàíî, åñëè äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà (òî÷êè) èíôîðìàöèîííîãî 

ïðîñòðàíñòâà çàäàíà ôóíêöèÿ F(Õ), ãäå F(X) – ñèëà, äåéñòâóþùàÿ íà ýëåìåíò, íàõîäÿùèéñÿ 
â òî÷êå X èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà; Õ – ðàäèóñ-âåêòîð, (êîîðäèíàòà ýëåìåíòà (òî÷-
êè) èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà). 

Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî ðàäèóñ-âåêòîð Õ èìååò ñëåäóþùèå êîîðäèíàòû:
Õ1, Õ2, ..., Õm – öåííîñòè (óáåæäåíèÿ);
Õm+1, ..., Õp – çíàíèÿ;
Õp+1, ..., Õn – îòíîøåíèÿ.
Âûáîð äàííîé ñèñòåìû êîîðäèíàò îñíîâàí íà ãèïîòåçå î òîì, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è 

ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìåíòàëüíîé, êîãíèòèâíîé 
è àôôåêòèâíîé êîìïîíåíò [11].

Íàëè÷èå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèëîâîì âîçäåéñòâèè íà îáúåêòû â íåãî 
ïîìåùåííûå. Òî åñòü, íà îáúåêò â ëþáîé òî÷êå ïðîñòðàíñòâà, ãäå èìååòñÿ ïîëå, äåéñòâóåò 
«ñèëà» F, ñòðåìÿùÿÿñÿ èçìåíèòü ïîëîæåíèå îáúåêòà â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå 
(â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå ýòî èçìåíåíèå âûðàæàåòñÿ â òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû öåííî-
ñòåé îáúåêòà). Ýòà ñèëà åñòü ñîâîêóïíûé ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè, êàæäîìó èç êîòîðûõ ìîæíî ïðèïèñàòü ñâîé èíôîðìàöèîííûé çàðÿä q, âåëè÷èíà 
êîòîðîãî ïðîïîðöèîíàëüíà èíòåíñèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ äàííîãî èñòî÷íèêà íà îáúåêò. 
Â ñâîþ î÷åðåäü êàæäûé îáúåêò âîçäåéñòâèÿ ìîæíî òàêæå ðàññìàòðèâàòü êàê èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè ñî ñâîèì èíôîðìàöèîííûì çàðÿäîì. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ F, ñîçäàâàåìàÿ êîíêðåò-
íûì èñòî÷íèêîì À, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåêòîð, íàïðàâëåííûé îò îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ â 
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òî÷êó XÀ, òî åñòü ýòà ñèëà äåéñòâóåò ñ öåëüþ ïåðåìåùåíèÿ îáúåêòà â òó òî÷êó èíôîðìàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ñàì èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ëþ-
áîé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ñòðåìèòñÿ íàâÿçàòü âñåì îñòàëüíûì ñâîþ ñèñòåìó öåííîñòåé. 

Â ýòîì ñìûñëå áëèçêèì ôèçè÷åñêèì àíàëîãîì èíôîðìàöèîííîé ñèëû F ÿâëÿåòñÿ ñèëà 
ãðàâèòàöèè, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé îäíè ôèçè÷åñêèå òåëà ïðèòÿãèâàþò ê ñåáå âñå îñòàëüíûå 
òåëà. Ñîîòâåòñòâåííî, àíàëîãîì çàðÿäà q èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ìàññà m ôèçè÷å-
ñêîãî òåëà. Îäíàêî ãðàâèòàöèîííàÿ àíàëîãèÿ íå ïîëíàÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ñèëà ãðàâèòàöèè 
êîììóòàòèâíà: ñ êàêîé ñèëîé òåëî À äåéñòâóåò íà òåëî Â, ñ òàêîé æå ñèëîé è òåëî Â äåéñò-
âóåò íà òåëî À. Ìàòåìàòè÷åñêè ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî â ôîðìóëå, îïèñûâàþùåé ñèëó 
ãðàâèòàöèè 

Fãð = γ ∙ mÀ ∙ mÂ /r  

2,               (1)

àáñîëþòíîå çíà÷åíèå ñèëû Fãð íå çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè çàïèñàíû 
ìàññû mÀ è mÂ (çäåñü r – ðàññòîÿíèå ìåæäó òåëàìè À è Â, γ – êîýôôèöèåíò ïðîïîðöèîíàëü-
íîñòè). Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî äëÿ ëþáîãî òåëà õàðàêòåðèñòèêà åãî ãðàâèòàöèîí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ íà äðóãèå òåëà è õàðàêòåðèñòèêà âîñïðèÿòèÿ èì ãðàâèòàöèîííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ñî ñòîðîíû äðóãèõ òåë îïèñûâàþòñÿ îäíèì è òåì æå ïàðàìåòðîì – ìàññîé m.

Â èíôîðìàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ ñèòóàöèÿ ñëîæíåå. Õàðàêòåðèñòèêà âîçäåéñòâèÿ è 
õàðàêòåðèñòèêà âîñïðèÿòèÿ îïèñûâàþòñÿ ðàçíûìè ïàðàìåòðàìè; ñîîòâåòñòâåííî, ñèëà äåéñò-
âèÿ íå ðàâíà ñèëå ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Õàðàêòåðèñòèêà âîçäåéñòâèÿ îïèñûâàåòñÿ óæå óïîìÿíó-
òûì ïàðàìåòðîì – èíôîðìàöèîííûì çàðÿäîì q, à õàðàêòåðèñòèêà âîñïðèÿòèÿ – ïàðàìåòðîì 
g, îòðàæàþùèì âîñïðèèì÷èâîñòü îáúåêòà ê èíôîðìàöèîííîìó âîçäåéñòâèþ. Ïðè÷åì âîçäåé-
ñòâèå ìîæåò áûòü àäðåñíûì, à âîñïðèÿòèå – èçáèðàòåëüíûì. Â îáùåì ñëó÷àå âûðàæåíèå äëÿ 
ñèëû èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè À íà îáúåêò Â èìååò âèä

FÀÂ = k ∙ qÀÂ ∙ gÂÀ ∙ f (RÀÂ),               (2)

ãäå FÀÂ – âåêòîð ñèëû, ïðèëîæåííîé ê îáúåêòó Â è íàïðàâëåííîé îò XÂ ê XÀ; êîýôôèöèåíò k îòðà-
æàåò ñâîéñòâà âíåøíåé ñðåäû; qÀÂ õàðàêòåðèçóåò èíòåíñèâíîñòü àäðåñíîãî âîçäåéñòâèÿ À íà Â; 
gÂÀ – õàðàêòåðèçóåò èçáèðàòåëüíóþ âîñïðèèì÷èâîñòü Â ê èíôîðìàöèîííîìó âîçäåéñòâèþ ñî ñòîðî-
íû À; f(RÀÂ) – ôóíêöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðàññòîÿíèÿ RÀÂ ìåæäó À è Â, âèä êîòîðîé ïðåäñòîèò 
óñòàíîâèòü.

Чòîáû ðàçäåëèòü àíàëèç âîïðîñîâ âîçäåéñòâèÿ (îïðåäåëÿåìîãî âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê 
îáúåêòó ñðåäîé) è âîïðîñîâ âîñïðèÿòèÿ (ó÷èòûâàþùåãî ðåàêöèþ îáúåêòà íà âíåøíåå âîç-
äåéñòâèå) öåëåñîîáðàçíî ââåñòè â ðàññìîòðåíèå òàêóþ õàðàêòåðèñòèêó êàê íàïðÿæåííîñòü 
èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ Å. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ñèëû F, äåéñò-
âóþùåé íà îáúåêò Â, ê âåëè÷èíå âîñïðèÿòèÿ gÂ  . Òî åñòü, ïî îòíîøåíèþ ê èíôîðìàöèîííî-
ìó âîçäåéñòâèþ íà Â ñî ñòîðîíû À èìååì:

ÅÀÂ = FÀÂ /gÂÀ = k ∙ qÀÂ ∙ f  (RÀÂ ).               (3)

Åñëè èíäèâèäóàëüíîé  àäðåñíîñòüþ âîçäåéñòâèÿ ìîæíî ïðåíåáðå÷ü (÷òî õàðàêòåðíî äëÿ 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îðèåíòèðîâàííûõ íà îõâàò ìàêñèìàëüíî øèðîêîé àóäèòî-
ðèè), òî íàïðÿæåííîñòü èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ ÅÂ â òî÷êå XÂ çàâèñèò òîëüêî îò âçàèìíîãî 
ðàñïîëîæåíèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ ïîëÿ, ñâîéñòâ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû è õà-
ðàêòåðèñòèê èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè Ài è íå çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê 
îáúåêòà Â, íàõîäÿùåãîñÿ â òî÷êå XÂ :

Å (Õ)= k∙(qÀ1 ∙ f (RÀ1Õ)+ qÀ2 ∙ f  (RÀ2Õ )+...).               (4)
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Ýòî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ñâîéñòâà èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ íåçàâèñèìî îò îñîáåííî-
ñòåé îáúåêòîâ âîçäåéñòâèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðîùàåò àíàëèç, îäíîâðåìåííî ðàñøèðÿÿ åãî 
âîçìîæíîñòè.

Èòàê, èíôîðìàöèîííîå ïîëå çàäàíî, åñëè äëÿ êàæäîé òî÷êè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà {Õ } çàäàíà íàïðÿæåííîñòü Å(Õ). Ñèëîâûìè ëèíèÿìè èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ íàçûâàþòñÿ 
òàêèå ëèíèè, êàñàòåëüíûå ê êîòîðûì â êàæäîé òî÷êå ñîâïàäàþò ñ âåêòîðîì íàïðÿæåííîñòè 
ïîëÿ.
Чòîáû çàêîí÷èòü îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ ñëåäóåò óòî÷íèòü îïðåäåëåíèå «ïðè-

òÿãèâàþùåé» ñèëû, äåéñòâóþùåé íà îáúåêò èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, âåëè÷èíû èí-
ôîðìàöèîííîãî çàðÿäà qAB è ïàðàìåòðà k, îòðàæàþùåãî ñâîéñòâà èíôîðìàöèîííîé ñðåäû.

Äëÿ îöåíêè âåëè÷èíû qAB ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü çíà÷åíèå èíòåãðàëà îáîáùåííîé 
ôóíêöèè çàïîìèíàåìîñòè Fçàï èíôîðìàöèîííîé êîìïàíèè, êîòîðóþ âåäåò îáúåêò À.

0

зап ( , )
T

AB A u
T

q F Ф I dt= ∫                (5)

ãäå Ò0 è T – âðåìÿ íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ;
ÔÀ - ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, âûäåëÿåìûå ñòîðîíîé À íà èíôîðìàöèîííóþ êîìïàíèþ;
Iè - èííîâàöèîííàÿ («ïðèòÿãàòåëüíàÿ») ñîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ôóíêöèÿ çàïîìèíàåìîñòè Fçàï îòíîñèòñÿ ê ìíîæåñòâó ôóíêöèé èíôîðìàöèîííîãî âîç-
äåéñòâèÿ [11]. Çàïîìèíàåìîñòü – ýòî äîëÿ èíôîðìàöèè îò îáùåãî îáúåìà èíôîðìàöèîííîãî 
îáðàùåíèÿ, êîòîðóþ ìîæåò âîñïðîèçâåñòè îáúåêò èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ïðè îäíîì 
èíôîðìàöèîííîì êîíòàêòå. Îáîáùåííîé ôóíêöèåé çàïîìèíàåìîñòè íàçîâåì ôóíêöèþ çà-
ïîìèíàåìîñòè, ãäå â êà÷åñòâå îáúåêòà èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå 
îòäåëüíûé îáúåêò, à öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Òî åñòü íà îñè îðäèíàò îòêëàäûâàåòñÿ äîëÿ öåëåâîé 
àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ìîæåò âîñïðîèçâåñòè ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáðàùåíèÿ, à íà 
îñè àáñöèññ – âðåìÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçâåñòíû ïîêàçàòåëè è òåñòû, ïîçâîëÿþùèå èçìå-
ðÿòü ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, âêëþ÷àÿ ôóíêöèþ çàïîìèíàåìîñòè [11].

Âåëè÷èíà èíòåãðàëà (5) çàâèñèò îò âðåìåíè èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ΔT = Ò – Ò0 , 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ÔÀ, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò ñòîðîíà À, è èííîâàöèîííîé («ïðèòÿãà-
òåëüíîé») ñîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîãî îáðàùåíèÿ Iè. Äåéñòâèòåëüíî îò ôèíàíñîâîãî 
ðåñóðñà çàâèñÿò âåëè÷èíà îõâàòà öåëåâîé àóäèòîðèè è êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ êîíòàê-
òîâ [11]. Îò êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííîãî îáðàùåíèÿ çàâèñèò, âêëþ÷èòñÿ ëè ìåõàíèçì òðèóì-
ôà èëè íåò. Îáû÷íûå èíôîðìàöèîííûå âîçäåéñòâèÿ, íàïðèìåð, ðåêëàìíûå îáðàùåíèå áû-
ñòðî çàáûâàþòñÿ. Íà êðèâîé çàïîìèíàåìîñòè ýòî âûãëÿäèò êàê ïèê, ìàêñèìàëüíàÿ àìïëè-
òóäà êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóåò âåëè÷èíå îõâàòà öåëåâîé àóäèòîðèè (ñì. ðèñ. 1). Ïîòîì èíôîð-
ìàöèÿ áûñòðî çàáûâàåòñÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èíôîðìàöèè, ïðèçâàííûå èñïðàâèòü äàííîå ïîëîæåíèå äåë, íàïðèìåð, çàëïîâûå è íåïðå-
ðûâíûå èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè è ò. ï. [12].

Ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî áëèçêî îíî 
îæèäàíèÿì è íàñòðîåíèÿì öåëåâîé àóäèòîðèè. Åñëè âîçáóæäàþùåå âîçäåéñòâèå áëèçêî èëè 
ñîâïàäàþò ñ íèìè, òî íàñòóïàåò ýôôåêò òðèóìôà. Â ýòîì ñëó÷àå êàæäûé ñóáúåêò èíôîðìà-
öèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, è èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ ñî ñêîðîñòüþ öåïíîé ðåàêöèè áåç êàêîãî-ëèáî âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ. Íà ðèñ. 1 îáîá-
ùåííàÿ ôóíêöèÿ çàïîìèíàåìîñòè äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ èçîáðàæåíà ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé. 
Âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî äàííàÿ êðèâàÿ ñîõðàíÿåò ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå, áëèçêîå ê ÷èñ-
ëåííîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè, çàâèñèò îò öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ è ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî 
äëèòåëüíûì. Íàïðèìåð, èäåè õðèñòèàíñòâà è ñîöèàëèçìà, âûñêàçàííûå äîñòàòî÷íî äàâíî, 
ñòðåìèòåëüíî ðàñïðîñòðàíèëèñü â ìèðå è äî ñèõ ïîð áóäîðàæàò óìû ÷åëîâå÷åñòâà.
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Ðèñ. 1. Êðèâûå îáîáùåííîé ôóíêöèè çàïîìèíàåìîñòè

Òàêèì îáðàçîì, âåëè÷èíà èíôîðìàöèîííîãî çàðÿäà q äîëæíà õàðàêòåðèçîâàòü êàê ðå-
ñóðñíóþ, òàê è èíôîðìàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùèå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ èçâåñòíû äâå ñîñòàâëÿþùèå, ôîðìèðóþùèå èíôîðìàöèîííûé çàðÿä.

1. Ðåñóðñíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ – ýòî  èíòåëëåêòóàëüíûå, àäìèíèñòðàòèâíûå, òåõíè÷åñêèå è 
ïðî÷èå ðåñóðñû, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèåé ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ðàñïîëàãàÿ 
ôèíàíñîâûì ðåñóðñîì ìîæíî îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå îõâàò öåëåâîé àóäèòîðèè è ÷àñòîòó 
èíôîðìàöèîííûõ êîíòàêòîâ, à òàêæå ñêóïèòü «çîëîòûå ïåðüÿ» è ëó÷øèõ ýêñïåðòîâ. 

2. Èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ – ýòî èíôîðìàöèîííûå èííîâàöèè (èäåè, ñïîñîáû 
óáåæäåíèÿ è ïð.), ðåçêî óâåëè÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ è ïîçâîëÿþùèå îâëà-
äåòü óìàìè ëþäåé. Âûñîêèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé èìåëè, íàïðèìåð, 
ìèðîâûå ðåëèãèè. Èõ îñíîâàòåëè îáëàäàëè êîëîññàëüíûì èíôîðìàöèîííûì çàðÿäîì, íå 
èìåÿ ïðè ýòîì ñêîëüêî-ëèáî çíà÷àùèõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Îñíîâíûì ñðåäñòâîì êîì-
ìóíèêàöèé áûëà «íàðîäíàÿ ìîëâà», èíôîðìàöèÿ ïåðåäàâàëàñü èç óñò â óñòà. Èíôîðìàöèîííîå 
âîçäåéñòâèå âûçûâàëî â àóäèòîðèè ðåçîíàíñ è ìíîãîêðàòíî óñèëèâàëîñü, îõâàòûâàÿ øèðî-
êèå ìàññû.

Âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: 
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ñòðåìèòñÿ îõâàòèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ è îñóùåñòâèòü äîâåäåíèå 
óïðàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííûõ âîçäåéñòâèé ñ íåîáõîäèìîé ÷àñòîòîé. Òàêèõ èñòî÷íèêîâ 
ìíîãî, îíè ìîãóò êîíêóðèðîâàòü è ñîòðóäíè÷àòü, âñòóïàòü âî âðåìåííûå è óñòîé÷èâûå êîà-
ëèöèè. Öåëü êàæäîãî èñòî÷íèêà – äîáèòüñÿ íóæíîãî ïîâåäåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïðè 
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ àäðåñàò ìîæåò ïðåâðàùàòüñÿ â èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Ìîäåëè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ èññëåäîâàíû â [11, 12]. Â îñíîâå äàííûõ 
ìîäåëåé ëåæàò ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ: îõâàò öåëåâîé àóäèòîðèè, ÷àñòîòà èíôîðìàöèîííûõ 
êîíòàêòîâ, ñòåïåíü ñåíñàöèîííîñòè èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ (îáðàùåíèÿ). Äàííûé 
ïîäõîä óäîáåí òåì, ÷òî ñ åãî ïîìîùüþ ëåãêî îöåíèòü âåëè÷èíó íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïàíèè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Ñèëà  F,  âîçäåéñòâóþùàÿ íà êîíêðåòíûé îáúåêò, ìîæåò ïðèâîäèòü ê åãî ïåðåìåùåíèþ â 
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå {Õ } (ýòî, ñîáñòâåííî, è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ èíôîðìàöèîííîãî 
âîçäåéñòâèÿ). Îäíàêî ïðè ïåðåìåùåíèè âîçíèêàåò ñèëà ñîïðîòèâëåíèÿ, ñòðåìÿùàÿñÿ âåð-
íóòü îáúåêò â èñõîäíîå ñîñòîÿíèå. Äåëî â òîì, ÷òî ïîëîæåíèå îáúåêòîâ â èíôîðìàöèîííîì 
ïîëå íå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîëüíûì, îíî îáóñëîâëåíî èõ ïðåäûñòîðèåé (âîñïèòàíèåì, îêðóæå-
íèåì, ñèñòåìîé ñëîæèâøèõñÿ âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé è ò. ï.), êîòîðàÿ ôîðìèðóåò èíäèâèäó-
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àëüíûé àòòðàêòîð (óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå) îáúåêòà â çàíèìàåìîé èì òî÷êå èíôîðìàöèîííî-
ãî ïðîñòðàíñòâà. Ôèçè÷åñêîé àíàëîãèåé ýòîìó ÿâëÿåòñÿ «ïîòåíöèàëüíàÿ ÿìà», êîòîðóþ íà-
ãëÿäíî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå «ðåëüåôà» ñ ëîêàëüíûì óãëóáëåíèåì, íà äíå êîòîðîãî 
ðàñïîëàãàåòñÿ îáúåêò (ñì. ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ðàñïîëîæåíèå îáúåêòà Â â «ðåëüåôå» 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà {Õ }

X

B

XB

Чòîáû âûòîëêíóòü îáúåêò èç åãî «ïîòåíöèàëüíîé ÿìû» è ïåðåìåñòèòü â äðóãóþ òî÷êó 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà òðåáóåòñÿ ñèëà F òåì áîëüøàÿ, ÷åì áîëüøå ãëóáèíà «ÿìû». 
Â ñâîþ î÷åðåäü, ãëóáèíà è ôîðìà «ÿìû» äëÿ êàæäîãî îáúåêòà èíäèâèäóàëüíû è çàâèñÿò îò 
ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé õàðàêòåðíà ãëóáîêàÿ «ïîòåíöèàëüíàÿ 
ÿìà»: îíè óïîðíû â ñâîèõ óáåæäåíèÿõ, ñëîæèâøèõñÿ ïîä âëèÿíèåì èõ æèçíåííîãî îïûòà, 
èõ âçãëÿäû íà îêðóæàþùèé ìèð òðóäíî èçìåíèòü. Ó ìîëîäûõ ëþäåé, íàîáîðîò, «ïîòåíöè-
àëüíàÿ ÿìà» äîñòàòî÷íî ìåëêàÿ: èõ óáåæäåíèÿ åùå òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ è ëåãêî ïîäâåðæåíû 
âíåøíèì âëèÿíèÿì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, âîçäåéñòâèå íà öåëåâûå àóäèòîðèè ñ öåëüþ èõ ñìåùåíèÿ â èíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ äâóõ ñòðàòåãèé:

– ïóòåì âûòàëêèâàíèÿ îáúåêòîâ èç èõ ëîêàëüíûõ àòòðàêòîðîâ («ïîòåíöèàëüíûõ ÿì») ïî-
ñðåäñòâîì èíòåíñèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ âîçäåéñòâèé F (àãèòàöèÿ, «ïðîìûâàíèå ìîçãîâ») 
ñ äàëüíåéøèì ïåðåìåùåíèåì îáúåêòîâ â íóæíóþ îáëàñòü èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;

– ïóòåì ñìåùåíèÿ âñåãî «ðåëüåôà» ñ ëîêàëüíûìè àòòðàêòîðàìè â íóæíîì íàïðàâëåíèè. 
Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíîé. Èìåííî åþ, íàïðèìåð, ïîëü-

çóþòñÿ òåððîðèñòû: îíè íèêîãî íàïðÿìóþ íå àãèòèðóþò, îäíàêî èõ äåéñòâèÿ (òåððîðèñòè-
÷åñêèå àêòû) ñåþò ïàíèêó è ñìåùàþò íàñòðîåíèÿ îáùåñòâà («ðåëüåô») â òðåáóåìîì èì íà-
ïðàâëåíèè.
Чàñòî ñìåùåíèå «ðåëüåôà» ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííûì ïóòåì, áåç ñïåöèàëüíûõ óñèëèé ñî 

ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Òàêîå ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, âî âðåìÿ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé 
è âîéí: â ýòèõ ñèòóàöèÿõ, êàê ïðàâèëî, óñèëèâàåòñÿ êîëëåêòèâèçì è ïàòðèîòè÷åñêèå íàñòðîå-
íèÿ ó íàñåëåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê â ñïîêîéíûõ óñëîâèÿõ äàííûé ýôôåêò òðóäíî äîñòèæèì. 

Ãëóáèíà è ôîðìà «ïîòåíöèàëüíîé ÿìû» îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì òåêóùåãî è ïðåäøåñò-
âóþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòà Â ñ îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäîé; íà ïàðàìåòðû «ÿìû» 
ìîæíî âëèÿòü, îáëåã÷àÿ (èëè çàòðóäíÿÿ) ïåðåìåùåíèå îáúåêòà â èíôîðìàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå. Îòìåòèì äâà âàæíûõ àñïåêòà, âëèÿþùèõ íà ìîðôîëîãèþ «ïîòåíöèàëüíîé ÿìû». 

Âî-ïåðâûõ, ãëóáèíà «ïîòåíöèàëüíîé ÿìû» óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ æèçíåííî-
ãî îïûòà ÷åëîâåêà. Îïûòíûå ëþäè (à îïûò, îñâåäîìëåííîñòü è óìóäðåííîñòü ïðèõîäÿò ñ 
âîçðàñòîì), êàê ïðàâèëî, èìåþò óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó óáåæäåíèé, èõ ñëîæíî â ÷åì-ëèáî ïå-
ðåóáåäèòü. Ìîëîäûå íåîïûòíûå ëþäè áîëåå ïîäâåðæåíû âíåøíèì âëèÿíèÿì, èõ «ïîòåíöè-
àëüíàÿ ÿìà» â èíôîðìàöèîííîì ïîëå áîëåå ìåëêàÿ, ñîîòâåòñòâåííî, èõ ëåã÷å ñäâèíóòü â 
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå (ïîýòîìó èìåííî íà ìîëîäåæíóþ àóäèòîðèþ íàèáîëåå ÷àñ-
òî íàöåëèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîïàãàíäèñòñêèå êîìïàíèè). 
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Âî-âòîðûõ, ìîðôîëîãèÿ «ïîòåíöèàëüíîé ÿìû», ïî-âèäèìîìó, çàâèñèò îò ôèçèîëîãèè ÷å-
ëîâåêà. Ñ ãîäàìè, â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå 
ïîäâèæíûì, áîëåå êîíñåðâàòèâíûì, ìåíåå âîñïðèèì÷èâûì ê èçìåíåíèÿì îêðóæàþùåé 
ñðåäû. Åãî îðãàíèçì îòðèöàåò çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû â æèçíè, ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå òðå-
áóþò íàïðÿæåíèé, íà êîòîðûå óæå íå õâàòàåò ñèë. Îïèñàíèå ìîðôîëîãèè «ïîòåíöèàëüíîé 
ÿìû», ó÷èòûâàþùèé ôèçèîëîãè÷åñêèé ýôôåêò ñòàðåíèÿ, ñëîæåí, íî, êàê íàì êàæåòñÿ, âîç-
ìîæåí.

Îïèñàíèå âîçäåéñòâèÿ ñèëû F  ñ èñïîëüçîâàíèåì òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
Îïèñàíèå âîçäåéñòâèÿ ñèëû F íà ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ öåëåñîîáðàçíî ïðî-

âîäèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 
Îáû÷íî äëÿ àíàëèçà ïðîáëåìû âûáîðà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èñïîëüçóþò òåîðèþ èãð. 

Ïðîãíîçèðóåìûå ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé îïèñûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïëàòåæíîé ìàò-
ðèöû. Чàùå âñåãî ïëàòåæíàÿ ìàòðèöà îòðàæàåò óòèëèòàðíûé àñïåêò âûáîðà (íàïðèìåð, 
îæèäàåìûé ìàòåðèàëüíûé âûèãðûø èëè óáûòîê äëÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé). Íî ÷àñòî íà ýòîì íå îñòàíàâëèâàþòñÿ è ïûòàþòñÿ ó÷åñòü íå òîëüêî óòèëèòàðíûå, íî è 
ñóáúåêòèâíûå, äåîíòîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, êîòîðûå îòðàæàþòñÿ êàòåãîðèåé «ïîëåçíîñòü èñ-
õîäà». Òåîðèÿ ïîëåçíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ õîðîøî ðàçâèòà [13]. Îáû÷íî åå èñïîëüçîâàíèå 
ïðè àíàëèçå ïðîáëåìû âûáîðà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà âûèãðûøåé è 
óáûòêîâ â ïëàòåæíîé ìàòðèöå êîððåêòèðóåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà âîñïðèÿòèÿ èõ ïîëåçíîñòè 
ó÷àñòíèêàìè èãðû.

Â íàøåì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî ïîñòóïèòü ïî-äðóãîìó. Èìååò ñìûñë ðàçäåëèòü óòèëèòàð-
íûé è äåîíòîëîãè÷åñêèé (ìîðàëüíûé) àñïåêòû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îïèñûâàÿ èõ äâóìÿ îò-
äåëüíûìè ïëàòåæíûìè ìàòðèöàìè: îäíà ìàòðèöà îòðàæàåò ìàòåðèàëüíûå âûèãðûøè è óáûò-
êè ëèöà ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ) ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ âûáîðà, äðóãàÿ – «ìî-
ðàëüíóþ îöåíêó» èì ýòèõ ðåøåíèé. Ïî ñóùåñòâó, âòîðàÿ – äåîíòîëîãè÷åñêàÿ – ìàòðèöà 
îòðàæàåò ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â êîîðäèíàòàõ îïèñàííîãî âûøå «èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîëÿ» è áëèçîñòü ýòèõ ðåøåíèé ê òî÷êå XÂ , êîòîðàÿ îòðàæàåò ìîðàëüíóþ 
ïîçèöèþ ËÏÐ1: ÷åì áëèæå XÐ j (ãäå XÐ j – ïîçèöèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ðåøåíèÿ Pj â êîîðäè-
íàòàõ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ) ê XÂ , òåì âûøå ìîðàëüíàÿ îöåíêà ñîîòâåòñòâóþùåãî âàðèàí-
òà ðåøåíèÿ. Òàêîå ðàçäåëåíèå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü äåîíòîëîãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðåøå-
íèé â ÷èñòîì âèäå è îïåðèðîâàòü ñ íåé â òåðìèíàõ è ïîíÿòèÿõ «èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ», 
èñïîëüçóÿ ââåäåííóþ äëÿ íåãî àêñèîìàòèêó. 

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî, äåîíòîëîãè÷åñêàÿ «ïîëåçíîñòü» j-ãî èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé Pj 
ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà âûðàæåíèåì òèïà:

,
( ) ,

,

s

B Bs
Pj B B

B B

XM R X
U R R

M R X

⎧ Δ > Δ⎪=⎨
⎪ ≤ Δ⎩

               (6) 

ãäå RÂ = R (XÐ j , XÂ) – ðàññòîÿíèå â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå ìåæäó òî÷êàìè XÐ j è XÂ ;  s – ïà-
ðàìåòð, èìåþùèé ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå (s > 0) è õàðàêòåðèçóþùèé ñòåïåíü óìåíüøåíèÿ ïîëåç-
íîñòè ðåøåíèÿ Pj ïðè óâåëè÷åíèè çíà÷åíèÿ R (âåëè÷èíà s îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé);  MB – êîýôôèöèåíò,  Δ Õ – ïàðàìåòð áåçðàçëè÷èÿ (îí îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî ËÏÐ 
ïðè íåáîëüøèõ îòêëîíåíèÿõ ΔÕ ñ÷èòàåò òî÷êè Õ è Õ+ΔÕ ïðèìåðíî ðàâíîçíà÷íûìè, ñîîòâåòñòâåí-
íî U (0 )  U(ΔX).

1 Ðàñïîëîæåíèå òî÷êè XÂ îòðàæàåò ïîíÿòèÿ ËÏÐ î «äîáðå» è «çëå», î «äîñòîéíîì» è «íåäîñòîé-
íîì», î «ïðàâèëüíîì» è «íåïðàâèëüíîì», õàðàêòåðèçóåò åãî ìîðàëüíî-íðàâñòâåííóþ ñàìîèäåíòèôè-
êàöèþ. Ïîýòîìó â äàëüíåéøåì áóäåì íàçûâàòü òî÷êó XÂ òî÷êîé ñàìîèäåíòèôèêàöèè ËÏÐ.
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Èç (6) âèäíî, ÷òî ÷åì äàëüøå ðàñïîëîæåíà òî÷êà XÐ j îò òî÷êè XÂ â èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå, òåì ñèëüíåå ìîðàëüíîå íåïðèÿòèå ðåøåíèÿ Pj ñóáúåêòîì Â, òåì íèæå â åãî 
ñîçíàíèè ïîëåçíîñòü ýòîãî ðåøåíèÿ, òåì ñ ìåíüøèì æåëàíèåì îí åãî âûáåðåò (äàæå åñëè 
îíî áóäåò âûãîäíûì ïî óòèëèòàðíûì ñîîáðàæåíèÿì). Ïðèìåð ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
óòèëèòàðíîé è äåîíòîëîãè÷åñêîé ïëàòåæíûõ ìàòðèö ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ËÏÐ ïðèâåäåí 
â ðàáîòå [14].

Ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ, êîãäà â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïûòàåòñÿ âìåøàòüñÿ âíåøíèé 
èíôîðìàöèîííûé èñòî÷íèê À ñ òåì, ÷òîáû ñêëîíèòü ËÏÐ ïðèíÿòü ðåøåíèå ÐÀ, ëîêàëèçà-
öèÿ êîòîðîãî â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå õàðàêòåðèçóåòñÿ òî÷êîé ÕÀ. Äëÿ ýòîãî À 
îêàçûâàåò íà Â èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå ñèëîé FÀÂ, íàïðàâëåííîå â ñòîðîíó òî÷êè ÕÀ. 
Ðàíåå áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ñèëà âîçäåéñòâèÿ ïðîïîðöèîíàëüíà ïðîèçâåäåíèþ ïàðàìåòðîâ 
k∙qÀÂ∙gÂÀ, ãäå ïàðàìåòð k îòðàæàåò ñâîéñòâà âíåøíåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (òåõíîëîãè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè îò À ê Â); qÀÂ õàðàêòåðèçóåò èíòåíñèâíîñòü àä-
ðåñíîãî âîçäåéñòâèÿ À íà Â; gÂÀ õàðàêòåðèçóåò èçáèðàòåëüíóþ âîñïðèèì÷èâîñòü Â ê èíôîð-
ìàöèîííîìó âîçäåéñòâèþ ñî ñòîðîíû À. Åñëè gÂÀ   0, òî â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ äåîíòîëî-
ãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè U(Pj) äåôîðìèðóåòñÿ, åå çíà÷åíèå â îêðåñòíîñòè òî÷êè ÕÀ 
óâåëè÷èâàåòñÿ. Êîëè÷åñòâåííî ýòî ìîæåò áûòü îòðàæåíî ôîðìóëîé: 

UPj = UPj (RÂ ) + UPj  (RÀ ),               (7)

ãäå UPj  (RÂ) è UPj  (RÀ),îïðåäåëÿþòñÿ ïî ôîðìóëå (2), UPj  (RÀ) – ïðèðàùåíèå ïîëåçíîñòè ðåøåíèÿ ÐÀ, 
îáóñëîâëåííîå èíôîðìàöèîííûì âîçäåéñòâèåì ñî ñòîðîíû À (ýòî ìîæåò áûòü àãèòàöèÿ, ðåêëàìà, 
óáåæäåíèå, ìàíèïóëÿöèÿ è ò. ï.). Â ðåçóëüòàòå ËÏÐ ìîæåò ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ ñêëîíèòüñÿ ê 
âûáîðó ðåøåíèÿ ÐÀ. Åñëè ËÏÐ ïðèìåò ðåøåíèå ÐÀ è ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî âûáîðà åãî óäîâëåòâîðÿò 
(ïîëó÷åííûé ýôôåêò îêàæåòñÿ äëÿ íåãî ïîëîæèòåëüíûì), òî ïðîèçîéäåò çàêðåïëåíèå îñîçíàíèÿ 
ïîëåçíîñòè òàêîãî òèïà ðåøåíèé è òî÷êà ñàìîèäåíòèôèêàöèè ËÏÐ ÕÂ ñìåñòèòñÿ â ñòîðîíó ÕÀ. 
Ñòåïåíü ñìåùåíèÿ çàâèñèò ïðåæäå âñåãî îò òîãî, íàñêîëüêî êðåïîê ËÏÐ â ñâîèõ óáåæäåíèÿõ è íå 
ñêëîíåí èõ èçìåíÿòü. Ñòåïåíü ïðèâåðæåííîñòè ñâîèì óáåæäåíèÿì çàâèñèò îò ïðèîáðåòåííîãî 
îïûòà ËÏÐ.

Òàêèì îáðàçîì, òî÷êà ñàìîèäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ÕÂ íå çàôèêñèðîâàíà â èíôîðìà-
öèîííîì ïðîñòðàíñòâå ðàç è íàâñåãäà. Îíà ïîñòåïåííî «äðåéôóåò», îòðàæàÿ íàêàïëèâàå-
ìûé æèçíåííûé îïûò. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ åå ëîêàëèçàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âîñïèòàíèåì â äåò-
ñêîì âîçðàñòå, òåì, êàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î «äîáðå» è «çëå», «ïðàâèëüíîì» è «íåïðàâèëü-
íîì» âêëàäûâàþò â ãîëîâó ðåáåíêà ðîäèòåëè. Çàòåì, â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå, òî÷êà ñàìî-
èäåíòèôèêàöèè íà÷èíàåò ñìåùàòüñÿ ïîä âëèÿíèåì ñâåðñòíèêîâ. Çàòåì – ñìåùàåòñÿ ïîä 
âëèÿíèåì ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Íî âñÿêèé ðàç ýòî ñìåùåíèå ïðîèñõîäèò íà îñíîâå 
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ñîâåðøåííûõ ËÏÐ ïîñòóïêîâ. Ýòî âàæíûé ìîìåíò, êîòîðûé íåîáõîäè-
ìî àêöåíòèðîâàòü. ËÏÐ ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ðåøåíèÿ (â òîì ÷èñëå òå, êîòîðûå îí 
âïîñëåäñòâèè áóäåò îöåíèâàòü êàê îøèáî÷íûå). Ñàì ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå âëèÿ-
åò íà ëîêàëèçàöèþ òî÷êè ñàìîèäåíòèôèêàöèè, íàîáîðîò, ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ âëèÿåò íà 
ïðèíÿòèå ðåøåíèé (÷åðåç àïðèîðíóþ îöåíêó äåîíòîëîãè÷åñêîé ïîëåçíîñòè âîçìîæíûõ 
àëüòåðíàòèâ). Îäíàêî êîãäà ðåøåíèå ïðèíÿòî, ïîñòóïîê ñîâåðøåí, è ðåçóëüòàò íàëèöî, òî 
ýòîò ðåçóëüòàò (óñïåøíîñòü èëè íåóñïåøíîñòü ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ) â òîé èëè èíîé ñòåïå-
íè âëèÿåò íà êîððåêöèþ ïîíèìàíèÿ «ïðàâèëüíîãî» è «íåïðàâèëüíîãî» â ñîçíàíèè ËÏÐ. 
Чåì áîëüøå æèçíåííûé îïûò, òåì â ìåíüøåé ñòåïåíè ðåçóëüòàò åäèíè÷íîãî ïîñòóïêà ìî-
æåò ïîâëèÿòü íà âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ ÷åëîâåêà. Îäíàêî, åñëè æèçíåííûé îïûò ìàë, òî 
âëèÿíèå ðåçóëüòàòîâ äàæå åäèíè÷íîãî ïîñòóïêà ìîæåò áûòü âåëèêî (ïîýòîìó èìåííî ìî-
ëîäåæü íàèáîëåå ïîäâåðæåíà ðàçëè÷íûì âèäàì èíôîðìàöèîííîãî âëèÿíèÿ – îò òîðãîâîé 
ðåêëàìû äî ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû). Äàííóþ çàêîíîìåðíîñòü ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþ-
ùåé áàçîâîé ìîäåëüþ, ôèçè÷åñêèì àíàëîãîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êîîðäèíàò 
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öåíòðà ìàññ ñëîæíîé ñèñòåìû. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî â ìîìåíò âðåìåíè t îñíîâó æèçíåííîãî 
îïûòà ËÏÐ ñîñòàâëÿþò n ñîâåðøåííûõ èì ïîñòóïêîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò «âåñ» mi, 
i = 1...n («âåñ» îòðàæàåò çíà÷èìîñòü ïîñòóïêà â ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû æèçíåííûõ âçãëÿ-
äîâ ËÏÐ). Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå êîëè÷åñòâåííîé ìåðû æèçíåííîãî îïûòà ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü âåëè÷èíó:

1
( )

n

i
i

M t m
=

=∑                (8)

Ïóñòü òî÷êà ñàìîèäåíòèôèêàöèè ËÏÐ â ìîìåíò âðåìåíè t èìååò êîîðäèíàòû ÕÂ . Åñëè â 
ìîìåíò âðåìåíè t+1 ËÏÐ ïðèìåò ðåøåíèå ÐÂ , ëîêàëèçàöèÿ êîòîðîãî â èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé XÂ , è ðåàëèçóåò ýòî ðåøåíèå, ïðè ýòîì ðåçóëüòàò îêàæåòñÿ 
óñïåøíûì è áóäåò èìåòü «âåñ» mn+1, òî æèçíåííûé îïûò óâåëè÷èòñÿ (M(t+1)=M(t)+mn+1), à 
ëîêàëèçàöèÿ òî÷êè ñàìîèäåíòèôèêàöèè íå èçìåíèòñÿ. Òî åñòü ËÏÐ åùå áîëüøå óòâåðäèòñÿ 
â ñâîèõ óáåæäåíèÿõ è â ïðàâîòå ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ. 

Åñëè æå â ìîìåíò âðåìåíè t + 1 ËÏÐ ïîä âëèÿíèåì âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ ïðèìåò ðåøå-
íèå ÐÀ, ëîêàëèçàöèÿ êîòîðîãî â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå õàðàêòåðèçóåòñÿ òî÷êîé ÕÀ, 
è ðåàëèçóåò ýòî ðåøåíèå, ïðè ýòîì ðåçóëüòàò îêàæåòñÿ óñïåøíûì è áóäåò èìåòü «âåñ» mn+1, 
òî æèçíåííûé îïûò óâåëè÷èòñÿ íà òó æå âåëè÷èíó, ÷òî è â ïåðâîì ñëó÷àå (M(t+1)=M(t)+mn+1), 
íî òî÷êà ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñìåñòèòñÿ â ñòîðîíó ÕÀ íà ðàññòîÿíèå ΔR, ïðîïîðöèîíàëüíîå 
îòíîøåíèþ mn+1 /M(t+1):

ΔR = R(XÐj, XÂ)∙mn+1/M(t+1).               (9)

Â ñëó÷àå åñëè îòíîøåíèå mn+1 /M(t+1) ÿâëÿåòñÿ ìàëîé âåëè÷èíîé, ñìåùåíèå òî÷êè ñàìî-
èäåíòèôèêàöèè áóäåò íåçíà÷èòåëüíûì è ËÏÐ ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèò ñâîèõ óáåæäåíèé. 
Îäíàêî êîãäà æèçíåííûé îïûò ËÏÐ ìàë, òî îòíîøåíèå mn+1 /M(t+1) ìîæåò îêàçàòüñÿ çíà-
÷èìîé âåëè÷èíîé è ñìåùåíèå òî÷êè ñàìîèäåíòèôèêàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ çíà÷èòåëüíûì. 
Â ýòîì ñëó÷àå ËÏÐ ìîæåò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì èçìåíèòü ñâîè âçãëÿäû.

Ðåàëüíî, íà ñìåùåíèå òî÷êè ñàìîèäåíòèôèêàöèè ðåäêî âëèÿþò ðàçîâûå âîçäåéñòâèÿ, 
ïîñêîëüêó, êàê ïðàâèëî, mn+1 « M(t). Òèïè÷íîé ÿâëÿåòñÿ äðóãàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ËÏÐ ïîïà-
äàåò â íåñâîéñòâåííóþ åìó ñîöèàëüíóþ ñðåäó, ãäå óñïåøíûìè ÿâëÿþòñÿ ïîñòóïêè íà îñíîâå 
ðåøåíèé ÐÀ ñ ëîêàëèçàöèåé â òî÷êå ÕÀ . Òîãäà ðåçóëüòàòû ìíîãîêðàòíûõ àêòîâ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé â ýòîé ñîöèàëüíîé ñðåäå áóäóò ïîäòàëêèâàòü ËÏÐ â íàïðàâëåíèè ê òî÷êå ÕÀ è ðàç 
çà ðàçîì ñìåùàòü ê íåé òî÷êó åãî ñàìîèäåíòèôèêàöèè.

Çäåñü ìû ïîäõîäèì ê âàæíîìó âîïðîñó: ê âîïðîñó î âçàèìîäåéñòâèè ðàçëè÷íûõ ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ëîêàëèçàöèþ òî÷êè ñàìîèäåíòèôèêàöèè èíäèâèäà. Îñíîâíûìè èç ýòèõ 
ôàêòîðîâ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1) ëè÷íûé æèçíåííûé îïûò èíäèâèäà;
2) îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé ñðåäû, îêðóæàþùåé èíäèâèäà;
3) êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ñîöèóìà, ê êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò èíäèâèä.
Ïåðâûé ôàêòîð õàðàêòåðèçóåò îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè; âòîðîé ôàêòîð õàðàêòåðèçóåò ñîöè-

àëüíûé ñëîé (ñîöèàëüíóþ ãðóïïó), ÷ëåíîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòü; òðåòèé ôàêòîð õà-
ðàêòåðèçóåò îñîáåííîñòè ñàìîñîçíàíèÿ íàðîäà, ê êîòîðîìó ïðè÷èñëÿåò ñåáÿ èíäèâèä. Ïî 
ñóùåñòâó, ðå÷ü èäåò î âçàèìîäåéñòâèè òðåõ ñàìîèäåíòèôèêàöèé: ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíîãî 
ñëîÿ, íàðîäà. 

Ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ëè÷íîñòè íàèáîëåå ìîáèëüíà, îíà ìîæåò îòíîñèòåëüíî áûñòðî 
òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ.
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Ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ íàðîäà, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ â õîäå åãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, 
íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíà. Íà íåå âëèÿþò èñòîðè÷åñêèå, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå, ãåîïîëè-
òè÷åñêèå ôàêòîðû, êîòîðûå äîñòàòî÷íî ìåäëåííî èçìåíÿþòñÿ âî âðåìåíè. Ïîýòîìó ýòîò âèä 
ñàìîèäåíòèôèêàöèè âûñòóïàåò êàê îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûé êóëüòóðíûé ôîí, êîòîðûé 
äåéñòâóåò íà ëè÷íîñòü íåçàìåòíî, íî ïîñòîÿííî.

Ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ ìîæåò ïîñòåïåííî èçìåíÿòüñÿ ïðè íàëè÷èè ñîöè-
àëüíûõ òðàíñôîðìàöèé â îáùåñòâå, íî ñêîðîñòü ýòèõ èçìåíåíèé, êàê ïðàâèëî, íåâûñîêà. 
Ïîýòîìó ÷ëåíû ñîöèàëüíûõ ñëîåâ âîñïðèíèìàþò ýòó ñàìîèäåíòèôèêàöèþ êàê íåêèé ïîñòî-
ÿííûé ôîí, ñ êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ (òî åñòü îíè âûíóæäåíû ïîñòóïàòü òàê, êàê 
ïðèíÿòî â äàííîì ñîöèàëüíîì ñëîå, êàê ñ÷èòàåòñÿ ïðèëè÷íûì è ïðàâèëüíûì: «íàçâàëñÿ 
ãðóçäåì – ïîëåçàé â êóçîâ»).

Äîñòàòî÷íî òèïè÷íîé (è êîìôîðòíîé äëÿ ëè÷íîñòè) ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà âñå òðè òî÷êè 
ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñîâïàäàþò èëè áëèçêè äðóã ê äðóãó â èíôîðìàöèîííîì ïîëå. Â ýòîì ñëó-
÷àå, êîãäà ËÏÐ ïðèíèìàåò ðåøåíèå ÐÂ , ñîãëàñóþùååñÿ ñ åãî ëè÷íûìè ïðèíöèïàìè, ó íåãî íå 
âîçíèêàåò âíóòðåííåãî äèñêîìôîðòà, îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííî, íå ñîìíåâàåòñÿ â ñâîåé ïðà-
âîòå, ÷óâñòâóåò ìîðàëüíóþ ïîääåðæêó êîëëåêòèâà, ñ êîòîðûì ñåáÿ îòîæäåñòâëÿåò.

Ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñàìîèäåíòèôèêàöèè âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà:
– ëè÷íîñòü ïåðåõîäèò èç îäíîãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ â äðóãîé;
– ëè÷íîñòü ìåíÿåò îäíó êóëüòóðíóþ ñðåäó íà äðóãóþ (íàïðèìåð, ýìèãðèðóåò â äðóãóþ 

ñòðàíó – ýòî ïðîáëåìà äèàñïîðû);
– ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ â îäíîé ñòðàíå ñóùåñòâåííî îòëè÷à-

åòñÿ äðóã îò äðóãà (òî, ÷òî îäîáðÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè îäíîãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ, îñóæäàåò-
ñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãîãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ, è íàîáîðîò).

Âî âðåìÿ ïåðèîäîâ ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèé âîçìîæíû è äðóãèå ñèòóàöèè êîíôëèêò-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñàìîèäåíòèôèêàöèè. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå, êîãäà:

– â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ (íåðåäêî ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ âëèÿíèé) 
íà÷èíàåò äîñòàòî÷íî áûñòðî èçìåíÿòüñÿ ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ñîöèàëüíîãî ñëîÿ (íàïðè-
ìåð, ïðîèñõîäèò ðàñïðîñòðàíåíèå ëèáåðàëüíûõ, èëè ñîöèàëèñòè÷åñêèõ, èëè íàöèîíàëè-
ñòè÷åñêèõ, èëè êàêèõ-ëèáî äðóãèõ èäåé). Â ýòîì ñëó÷àå ñìåùåíèå ñàìîèäåíòèôèêàöèè 
ñîöèàëüíîãî ñëîÿ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ âî âíóòðåííåì ðàñêîëå èëè â âîçíèêíîâåíèè ïðî-
áëåìû «îòöîâ» (ïðèâåðæåíöåâ ñòàðûõ öåííîñòåé) è «äåòåé» (ïðèâåðæåíöåâ íîâûõ öåííî-
ñòåé);

– â ðåçóëüòàòå èçìåíèâøèõñÿ ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèé íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ 
íîâûé ñîöèàëüíûé ñëîé ñ íîâûìè ìîðàëüíûìè óñòàíîâêàìè è íîâîé ýòèêîé (òàê ïðîèñõî-
äèëî ðàñïðîñòðàíåíèå õðèñòèàíñòâà â ïåðâûå âåêà íàøåé ýðû èëè, íàïðèìåð, ôîðìèðîâà-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå «ïðîòåñòàíòñêîé ýòèêè» â ñðåäå íàðîæäàþùåãîñÿ ñëîÿ áóðæóàçèè â 
íà÷àëå Íîâîãî âðåìåíè);

– â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíûõ êàòàêëèçìîâ ïîÿâëÿþòñÿ ãðóïïû (êîíñîðöèè) «ïàññèîíàðè-
åâ», ïðîòèâîïîñòàâëÿþùèõ ñåáÿ òðàäèöèîííîìó îáùåñòâó è ïðîâîçãëàøàþùèìè íîâûå ñî-
öèàëüíûå è ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå èäåè;

– ïîä âîçäåéñòâèåì ïðÿìûõ è êîñâåííûõ âíåøíèõ âëèÿíèé, óñèëèâàþùèõñÿ êîíòàêòîâ ñ 
ñîñåäíèìè ñòðàíàìè âîçíèêàþò ñîöèàëüíûå ãðóïïû (â îñíîâíîì, ñðåäè ìîëîäåæè, èìåþ-
ùåé â ñèëó ñâîåãî âîçðàñòà îòíîñèòåëüíî íåóñòîé÷èâóþ ñàìîèäåíòèôèêàöèþ), êîòîðûå íà-
÷èíàþò îðèåíòèðîâàòüñÿ íå íà òðàäèöèîííûå, à íà èíäóöèðîâàííûå èçâíå öåííîñòè (òàêèå 
ïðîöåññû ÷àñòî ïðîèñõîäÿò â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, âñòàâøèõ íà ïóòü ñîöèàëüíîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè). 

Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ îäíîðîäíîñòü îáùåñòâà íàðóøàåòñÿ, âîçíèêàåò íàïðÿæåííîñòü êàê 
âíóòðèëè÷íîñòíàÿ (ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ëè÷íîñòíîé è ñîöèàëüíîé ñàìîèäåíòèôèêàöèåé), 
òàê è ãðóïïîâàÿ (ðàçëè÷èå öåííîñòíûõ óñòàíîâîê ó ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ âíóòðè 
îáùåñòâà). Ýòè íàïðÿæåíèÿ ìîãóò ïåðåðàñòè â êîíôëèêòíîñòü è ïðèâåñòè ê ñîöèàëüíûì 
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êàòàêëèçìàì, ÷òî íåðåäêî ñëó÷àëîñü â èñòîðèè (íàèáîëåå ñâåæèì ïðèìåðîì ýòîãî ÿâëÿþòñÿ 
ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå ñåé÷àñ íà Áëèæíåì Âîñòîêå è â Ñåâåðíîé Àôðèêå).

Ïðè àíàëèçå ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è âîçìîæíîãî ðàññîãëàñîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ 
ñàìîèäåíòèôèêàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî èõ èçìåíåíèå ïðîèñõîäèò ñ ñóùåñòâåííî 
ðàçëè÷íîé ñêîðîñòüþ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ íàðîäà äîñòàòî÷íî êîíñåðâàòèâíà, ïîñêîëüêó 
îïðåäåëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûìè èñòîðè÷åñêèìè ôàêòîðàìè (êàê ïðàâèëî, íàðîä è åãî ñà-
ìîèäåíòèôèêàöèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû: åñëè ïðîïàäàåò ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ, òî ñ èñòîðè÷å-
ñêîé àðåíû íåèçáåæíî èñ÷åçàåò è íàðîä).

Íàïðîòèâ, ëè÷íîñòíàÿ ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ î÷åíü èíäèâèäóàëüíà è äîñòàòî÷íî èçìåí÷è-
âà, îíà çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ è âëèÿíèé, ïîýòîìó äîëæíà àíàëèçèðîâàòüñÿ îòäåëüíî 
â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.

Ñîöèàëüíàÿ ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ íå òàê ïîäâèæíà, êàê ëè÷íîñòíàÿ, íî è íå òàê êîíñåð-
âàòèâíà êàê ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ íàðîäà. Íà åå òðàíñôîðìàöèþ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì 
âëèÿåò èçìåíåíèå ñîöèàëüíûõ óñëîâèé. Îñîáåííîñòè ýòîãî âëèÿíèÿ ïðåäñòàâëÿþò áîëü-
øîé òåîðåòè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðè àíàëèçå 
çàêîíîìåðíîñòåé òðàíñôîðìàöèè è ëîêàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ñàìîèäåíòèôèêàöèè â èí-
ôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå èñïîëüçîâàòü èäåè òåîðèè èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìàòðèö 
[15, 16]. Ñóòü åå â òîì, ÷òî ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ óñëîâèé â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ â 
ðåçóëüòàòå ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè ôîðìèðóþòñÿ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûå èíñòèòóöèî-
íàëüíûå êîìïëåêñû, îõâàòûâàþùèå ýêîíîìè÷åñêóþ, ïîëèòè÷åñêóþ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ñôåðû æèçíè îáùåñòâà. Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ è íàëè÷èÿ âíåø-
íèõ óãðîç (ñîöèàëüíîãî è ïðèðîäíîãî õàðàêòåðà) â îáùåñòâå ôîðìèðóåòñÿ èíñòèòóöèî-
íàëüíûé êîìïëåêñ «ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ýêîíîìèêà – äèðåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ – 
ïðèìàò êîëëåêòèâèçìà â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðå» (òàê íàçûâàåìàÿ Õ-ñèñòåìà). 
Â óñëîâèÿõ äîñòàòî÷íîñòè ðåñóðñîâ è íèçêîãî óðîâíÿ âíåøíèõ óãðîç â îáùåñòâå ôîðìèðó-
åòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíûé êîìïëåêñ «ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ëèáåðàëüíîãî òèïà – àäàïòèâ-
íàÿ (äåìîêðàòè÷åñêàÿ) ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ – ïðèìàò èíäèâèäóàëèçìà â ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñôåðå» (òàê íàçûâàåìàÿ Y-ñèñòåìà). Â Õ-ñèñòåìàõ îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè 
ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû âûæèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ êîëëåêòèâíîé áåçîïàñíîñòè, â íèõ âîñòðåáî-
âàííûìè ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãèè îáúåäèíåíèÿ ñëàáûõ âîêðóã ñèëüíîãî (ÎÑÂÑ), ïàòåðíà-
ëèçìà. Â Y-ñèñòåìàõ îñíîâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ðåøåíèè ïðîáëåì èíäèâèäó-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ, äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, â íèõ âîñòðåáîâàíû ñòðàòåãèè 
îáúåäèíåíèÿ ñëàáûõ ïðîòèâ ñèëüíîãî (ÎÑÏÑ). Òàêèì îáðàçîì, óñëîâèÿ æèçíè äåòåðìè-
íèðóþò ëîêàëèçàöèþ ñîöèàëüíîé ñàìîèäåíòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. 
Ïðè ýòîì åñëè ðàçíûå ñëîè îáùåñòâà æèâóò â ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèõñÿ óñëîâèÿõ, òî â 
íèõ ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå èíñòèòóöèîíàëüíûå êîìïëåêñû, ÷òî ïðèâîäèò ê âíóòðåííå-
ìó ðàñêîëó îáùåñòâà, óòðàòå âçàèìîïîíèìàíèÿ. Òàêîå îáùåñòâî ñòàíîâèòñÿ íåóñòîé÷è-
âûì. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå, â êîòîðîì îñ-
íîâíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ðåøàåò âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîãî âûæèâàíèÿ è æèâåò ïî ïðàâèëàì 
Õ-ñèñòåìû, à íåìíîãî÷èñëåííàÿ ýëèòà èìååò âûñîêèé äîñòàòîê è æèâåò ïî ïðàâèëàì 
Y-ñèñòåìû. Â èòîãå, íàñåëåíèå è ýëèòà íå ïîíèìàþò äðóã äðóãà, îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó ñ 
íåäîâåðèåì (à ïîðîé è ïðîñòî âðàæäåáíî).

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðîäîëæåíî èññëåäîâàíèå âîçìîæíîñòåé ôîðìàëèçà-
öèè îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ â òåðìèíàõ è ïîíÿòèÿõ «èíôîð-
ìàöèîííîãî ïîëÿ». Ïîêàçàíî, ÷òî íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ËÏÐ âàæíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò 
âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñàìîèäåíòèôèêàöèè (ëè÷íîñòíîé, ñîöèàëüíîé, êóëüòóð-
íîé). Ïðåäëîæåí ñîîòâåòñòâóþùèé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò. Ïîêàçàíî, êàê ïðîáëåìà âûáî-
ðà ñâÿçàíà ñ òðàíñôîðìàöèåé è ëîêàëèçàöèåé ñàìîèäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè â èíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå.
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