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ЭКСПЕРТИЗА И АНАЛИТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ПРОБЛЕМА ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНТНОСТИ С УЧЕТОМ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
СВОЙСТВ ЭКСПЕРТА

Ñ.Í. Áóõàðèí, âåä. íàó÷. ñîòð. ÔÃÁÍÓ ÍÈÈ ÐÈÍÊÖÝ, êàíä. ôèç.-ìàò. íàóê
Í.À. Äèâóåâà, âåä. íàó÷. ñîòð. ÔÃÁÍÓ ÍÈÈ ÐÈÍÊÖÝ

Ðàññìîòðåíû ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû îöåíêè êîìïåòåíöèè ýêñïåðòîâ, îòðàæåíû èõ 
îñîáåííîñòè è ïîêàçàíû ïðîáëåìû èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ïðåäëîæåí ìåòîä îïðå-
äåëåíèÿ îòíîñèòåëüíûõ îöåíîê àäåêâàòíîñòè ýêñïåðòîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü 
èíòåãðàëüíóþ îöåíêó èõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è ìèíèìèçèðîâàòü ýëåìåíò ñóáúåê-
òèâíîñòè â ïðîöåññå ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Ïðåäëîæåíà ïðîöåäóðà ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû 
ýêñïåðòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðò, êîìïåòåíòíîñòü, âçàèìîîöåíêà, ñàìîîöåíêà, èçìåðåíèå 
çíàíèé, àâòîðèòåò, êîýôôèöèåíò àäåêâàòíîñòè.

Îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà. Îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ýêñïåðòíîãî àíàëèçà. Ñóùåñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäõîäû ê 
äàííîé ïðîáëåìå áàçèðóþòñÿ ëèáî íà ñóáúåêòèâíûõ ñóæäåíèÿõ, ðåçóëüòàòàõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ è ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé [2], ëèáî íà àíàëèçå îöåíîê, âûñòàâëåííûõ ýêñïåðòàìè 
îáúåêòàì ýêñïåðòèçû. Òàê, íàïðèìåð, ñ÷èòàåòñÿ â ðàáîòàõ Áóðêîâà Å.À. è äð. [3]. Ñîãëàñíî 
íàñòîÿùåìó ïîäõîäó êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòà ñëåäóåò îöåíèâàòü ïî òîìó, íàñêîëüêî ñîãëà-
ñîâàíû åãî îöåíêè ñ îöåíêàìè áîëüøèíñòâà [7]. Èíà÷å ãîâîðÿ, â îñíîâó äàííîãî ìåòîäà 
ïîëîæåíà àêñèîìà íåñìåùåííîñòè [5]. Ñîãëàñíî ýòîé àêñèîìå êîìïåòåíòíûì ÿâëÿåòñÿ ìíå-
íèå áîëüøèíñòâà, è, ñëåäîâàòåëüíî, íàèáîëåå êîìïåòåíòíûì ñëåäóåò ñ÷èòàòü òîãî ýêñïåðòà, 
ìíåíèå êîòîðîãî èìååò ìèíèìàëüíîå ðàñõîæäåíèå ñ ìíåíèåì áîëüøèíñòâà ýêñïåðòîâ. 
Äàííîå ïîëîæåíèå ñòàëî îñíîâàíèåì äëÿ ðàçðàáîòêè ðÿäà ìåòîäîâ àíàëèçà è àãðåðèðîâàíèÿ 
ãðóïïîâûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðåäëîæèòü ðàáîòû Ï.È. Ïàäåðíî 
è Å.À. Áóðêîâà [1, 3].

Îäíàêî äàííûé ïîäõîä âðÿä ëè ìîæíî íàçâàòü êîððåêòíûì. Íåêîððåêòíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ 
â ñëåäóþùåì ïðîòèâîðå÷èè: àêñèîìà íåñìåùåííîñòè âåðíà ïðè óñëîâèè, ÷òî áîëüøèíñòâî 
ýêñïåðòîâ îáëàäàþò âûñîêîé êîìïåòåíöèåé, à åñëè ýòî òàê, òî ðåøåíèå çàäà÷è îöåíêè êîì-
ïåòåíöèè òåðÿåò ñìûñë. Â ðåçóëüòàòå ïðîöåäóðà, îñíîâàííàÿ íà àêñèîìå íåñìåùåííîñòè, 
íèêàê íå ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê ìåòîäó îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ. Îíà ÿâëÿåòñÿ 
âûÿâëåíèåì íåêîìïåòåíòíûõ ýêñïåðòîâ íà ôîíå áîëüøèíñòâà ýêñïåðòîâ ñ âûñîêîé êîìïå-
òåíöèåé.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâåííî óïàë, à âëèÿíèå ñóáú-
åêòèâíûõ ôàêòîðîâ (â ÷àñòíîñòè îòíåñåíèå ëþäåé ê ýêñïåðòàì ïî ôîðìàëüíûì ôàêòîðàì) 
âîçðîñëî, ïðîöåäóðû îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ, îñíîâàííûå íà àêñèîìå íåñìåùåí-
íîñòè, áóäóò èãðàòü íåãàòèâíóþ ðîëü. Íà ôîíå íåêîìïåòåíòíîãî áîëüøèíñòâà ýêñïåðò ñ 
âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé îáðå÷åí íà ïîëó÷åíèå íèçêîé îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè.

Èçâåñòíû ìåòîäû âçàèìîîöåíêè è ñàìîîöåíêè ýêñïåðòîâ [6]. Âçàèìîîöåíêà îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè. Â ïåðâîì ñëó÷àå, êàæäûé êàíäèäàò â ÷ëåíû ýêñïåðòíîé êîìèññèè 
îöåíèâàåò êîìïåòåíòíîñòü äðóãèõ ýêñïåðòîâ [4]. Âî âòîðîì ñëó÷àå îöåíêó êà÷åñòâà ïðåäïî-
ëàãàåìûõ ýêñïåðòîâ îñóùåñòâëÿåò àíàëèòè÷åñêàÿ ãðóïïà, êîòîðîé ïîðó÷åíà îðãàíèçàöèÿ è 
ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû.
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Ïðè ñàìîîöåíêå îïðåäåëåíèå ñòåïåíè çíàêîìñòâà ñ ïðåäìåòîì ýêñïåðòèçû, êîìïåòåíò-
íîñòè è ò. ï. â äåòàëèçèðîâàííîì âèäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìèì ýêñïåðòîì.

Âçàèìîîöåíêà è ñàìîîöåíêà ýêñïåðòîâ ìîæåò íîñèòü êàê êà÷åñòâåííûé, òàê è êîëè÷åñò-
âåííûé õàðàêòåð.

Á.Ã. Ëèòâàê ïðåäëàãàåò äëÿ îöåíêè êîìïåòåíöèè ýêñïåðòîâ èñïîëüçîâàòü ìåòîä îöåíêè 
íåïðîòèâîðå÷èâîñòè ñóæäåíèé ýêñïåðòà [6]. Äàííûé ìåòîä îñíîâûâàåòñÿ íà ãèïîòåçå, ÷òî 
ýêñïåðò ÷àñòî íå ïîñëåäîâàòåëåí â ñâîèõ îöåíêàõ. Îñîáåííî íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýêñïåð-
òîâ ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ïàðíûõ ñðàâíåíèé.
Чèñëî ïðîòèâîðå÷èâûõ ñóæäåíèé ìîæåò áûòü îòíîñèòåëüíî ìàëî èëè âåëèêî. Чåì ìåíü-

øå èõ âûñêàçûâàåò ýêñïåðò, òåì áîëåå ïîñëåäîâàòåëåí îí â ñâîèõ îöåíêàõ. Â ìîíîãðàôèè 
Á.Ã. Ëèòâàêà [6] ìåòîä îöåíêè íåïðîòèâîðå÷èâîñòè ñóæäåíèé ýêñïåðòà äîñòàòî÷íî äåòàëüíî 
îïèñûâàåòñÿ. Îí èíòåðåñåí, îäíàêî èìååò ñêîðåå àêàäåìè÷åñêèé, ÷åì ïðàêòè÷åñêèé èíòå-
ðåñ, åãî ðåàëèçàöèÿ ñâÿçàíà ñ ðÿäîì ïðîáëåì, â ÷àñòíîñòè äëÿ îöåíîê ïî äàííîìó ìåòîäó 
íåîáõîäèìî èìåòü îáøèðíûå àðõèâû, ñîäåðæàùèå çàêëþ÷åíèÿ îöåíèâàåìûõ ýêñïåðòîâ. Íà 
îñíîâàíèè èõ àíàëèçà è ïîëó÷åííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ äåëàþòñÿ îöåíêè. Êðîìå òîãî, 
ìåòîä ñëîæåí äëÿ ðåàëèçàöèè è íå ãàðàíòèðóåò îáúåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîñêîëüêó îáðà-
áîòêîé äàííûõ àðõèâîâ äîëæíû çàíèìàòüñÿ òå æå ýêñïåðòû, óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè êîòî-
ðûõ, êàê ïðàâèëî, íåèçâåñòåí.

Á.Ã. Ëèòâàê óïîìèíàåò òàê íàçûâàåìûé äîêóìåíòàöèîííûé ìåòîä îöåíêè êà÷åñòâà ýêñïåð-
òà [6]. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå òàêèõ äîêóìåíòàëüíûõ äàííûõ, êàê ÷èñëî ïóáëèêà-
öèé è ññûëîê íà ðàáîòû ýêñïåðòà, ó÷åíàÿ ñòåïåíü, ñòàæ, çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü è ò. ä. 
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äàííûé ìåòîä îêàçûâàåòñÿ íåýôôåêòèâíûì â ñèëó «çàñîðåííî-
ñòè» ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà íåêîìïåòåíòíûìè ñïåöèàëèñòàìè ñ ó÷åíûìè ñòåïåíÿìè, ÷òî 
â èòîãå ïðèâåëî ê áîëüøîìó êîëè÷åñòâó (òûñÿ÷è) îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ. Äëÿ îáðàáîòêè 
íàñòîÿùåãî îáúåìà èíôîðìàöèè òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå âðåìåííûå è ôèíàíñîâûå ðå-
ñóðñû.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé èçìå-
ðåíèÿ çíàíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå èçâåñòíû äâà ñïîñîáà òàêèõ èçìåðåíèé: òåñòè-
ðîâàíèå è àòòåñòàöèÿ.

Òåñòîâûé ñïîñîá ïðåäïîëàãàåò îòáîð ýêñïåðòîâ íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ èìè òåñòîâûõ 
çàäà÷, â êîòîðûõ îòðàæåíà ñïåöèôèêà ïðåäìåòà ýêñïåðòèçû. Â êà÷åñòâå òåñòà ìîãóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ ðåçóëüòàòû ó÷àñòèÿ ýêñïåðòà â àíàëîãè÷íûõ ýêñïåðòèçàõ, ñ÷èòàåò Á.Ã. Ëèòâàê. 
Îáúåêòèâíûå îöåíêè êîìïåòåíöèè ýêñïåðòîâ ìîæíî ïîëó÷èòü ïóòåì àíàëèçà èõ íàó÷íûõ 
òðóäîâ. Îäíàêî äàííûå ïîäõîäû ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, ñâÿçàííûìè ñ îã-
ðàíè÷åííûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âðåìåíåì, ñëîæíîñòÿìè ñ äîñòóïîì ê íåîáõîäèìîé 
èíôîðìàöèè è äåôèöèòîì íåôîðìàëüíûõ ýêñïåðòîâ.

Àòòåñòàöèþ òàêæå íåëüçÿ îòíåñòè ê ýôôåêòèâíîìó ìåòîäó îòáîðà, ïîñêîëüêó åå ðåçóëü-
òàòû, êàê ïðàâèëî, ôîðìàëüíû è ÷óâñòâèòåëüíû ê îáùåìó íàó÷íîìó óðîâíþ îðãàíèçàöèè.

Ðåøåíèå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû ñóùåñòâåííî îñëîæíÿåòñÿ ÷ðåçìåðíî áîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì ôîðìàëüíûõ ýêñïåðòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå ñïîñîáû íå ïðèãîäíû äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïðî-
áëåìû.

Îòñþäà âûòåêàåò ïîñòàíîâêà ñëåäóþùåé àêòóàëüíîé çàäà÷è.
Ïóñòü èìååòñÿ Q = Q1 + Q2 ýêñïåðòîâ, ãäå Q1 – ìíîæåñòâî íåôîðìàëüíûõ ýêñïåðòîâ; 

Q2 – ìíîæåñòâî ôîðìàëüíûõ ýêñïåðòîâ. Íåôîðìàëüíûå ýêñïåðòû – ýòî ýêñïåðòû, îáëàäàþ-
ùèå íàó÷íûì èìåíåì è çíà÷èìûìè íàó÷íûìè ðåçóëüòàòàìè; ôîðìàëüíûå ýêñïåðòû – ýòî 
ýêñïåðòû, îòâå÷àþùèå ôîðìàëüíûì ïîêàçàòåëÿì, íî íå èìåþùèå çíà÷èìûõ íàó÷íûõ ðåçóëü-
òàòîâ.

Çíà÷èìûé íàó÷íûé ðåçóëüòàò – ýòî íîâîå çíàíèå, ïîëó÷åííîå â ïðîöåññå ôóíäàìåíòàëü-
íûõ èëè ïðèêëàäíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è çàôèêñèðîâàííîå íà íîñèòåëÿõ íàó÷íîé èí-
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ôîðìàöèè â ôîðìå îò÷åòà, íàó÷íîé ðàáîòû, íàó÷íîãî äîêëàäà, íàó÷íîãî ñîîáùåíèÿ î íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå, ìîíîãðàôè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, íàó÷íîãî îòêðûòèÿ è ò. ä. 
Òàêèì îáðàçîì, çíà÷èìûé íàó÷íûé ðåçóëüòàò – ýòî íàó÷íûé ðåçóëüòàò èçâåñòíûé è ïðè-
çíàííûé øèðîêîé íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòüþ.

Òðåáóåòñÿ èç ìíîæåñòâà Q âûäåëèòü ïîäìíîæåñòâî Q1. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé 
çàäà÷è íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìíîæåñòâî êðèòåðèåâ äëÿ äàííîãî îòáîðà. Íàñòîÿùàÿ çà-
äà÷à íå ÿâëÿåòñÿ òðèâèàëüíîé, ïîñêîëüêó Q1 << Q2. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî 
äðóãèõ ïðîáëåì, çàòðóäíÿþùèõ ðåøåíèå çàäà÷è âûáîðà è îáîñíîâàíèÿ ìíîæåñòâà êðèòå-
ðèåâ. Òàê, â ÷àñòíîñòè, âûñîêèå çíà÷åíèÿ ôîðìàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, êàê, íàïðèìåð, èí-
äåêñ íàó÷íîãî öèòèðîâàíèÿ, ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ïðî-
ãðàììàõ â ñôåðå îáùåñòâåííûõ íàóê (èñòîðèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ïîëèòîëîãèÿ, ôèëîñîôèÿ è 
ïð.) è ñôåðå ýêîíîìèêè, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè ïîêàçàòåëÿìè êîìïå-
òåíòíîñòè ýêñïåðòà â ñèëó çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà äàííûå ïîêàçàòåëè âíåøíèõ âîç-
äåéñòâèé.

Ìåòîä àáñîëþòíîãî àâòîðèòåòà. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Íà ìíîæåñòâå Q 
îïðåäåëÿåòñÿ «àáñîëþòíûé àâòîðèòåò» – òàêèå ó÷åíûå, ÷åé àâòîðèòåò íå âûçûâàåò ñîìíå-
íèÿ. Ê «àáñîëþòíîìó àâòîðèòåòó» îáðàùàþòñÿ ñ ïðîñüáîé íàçâàòü íàèáîëåå çíà÷èìûõ ó÷å-
íûõ â åãî îáëàñòè çíàíèé.

Ê âûÿâëåííûì òàêèì îáðàçîì ñïåöèàëèñòàì îáðàùàþòñÿ ñ ïîäîáíîé ïðîñüáîé.
Òàêèì îáðàçîì, ÷èñëî âûÿâëåííûõ ýêñïåðòîâ ðàñòåò ñ ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèåé, îä-

íàêî ïðîöåññ çàâåðøàåòñÿ íà âòîðîì – òðåòüåì øàãå, ïîñêîëüêó êîëè÷åñòâî íåôîðìàëüíûõ 
ýêñïåðòîâ ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíî. Äàííàÿ ïðîöåäóðà èçâåñòíà, ïîä íàçâàíèåì «ñíåæíûé 
êîì», ò. å. îòáîð ëþäåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäàííûì êðèòåðèÿì ïî èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîé ëþäüìè î ñâîèõ çíàêîìûõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé ìåòîä âåñüìà ÷óâñòâèòåëåí ê íà÷àëüíûì óñëî-
âèÿì, ò. å. çàâèñèò îò êà÷åñòâà «àáñîëþòíîãî àâòîðèòåòà»; åñëè äàííîå êà÷åñòâî íå ñîîòâåò-
ñòâóåò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, òî ïîñëåäóþùèé îòáîð ýêñïåðòîâ òåðÿåò ñìûñë.

Ïðîöåäóðà íå çàêàí÷èâàåòñÿ îòáîðîì ýêñïåðòîâ ïî ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó. Îòîáðàòü 
ýêñïåðòîâ – ýòî íå çíà÷èò ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó, ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ýêñïåðòîâ 
ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì îòêàæåòñÿ ñîòðóäíè÷àòü (çàíÿòîñòü, îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè è ïð.). 
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé ïðè îðãàíèçàöèè 
äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà.

Îñòàâøóþñÿ ÷àñòü ýêñïåðòîâ, êîòîðàÿ âûðàçèò ñîãëàñèå ñîòðóäíè÷àòü, ñëåäóåò ïðîòåñòè-
ðîâàòü íà èõ âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî ðàáîòàòü, ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü âçÿòûå íà ñåáÿ 
îáÿçàòåëüñòâà.

Âûÿâëåíèå äàííûõ êà÷åñòâ ýêñïåðòîâ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, ïîñêîëüêó â óñëîâèÿõ 
ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé îáñòàíîâêè ðåçêî âîçðîñëà íåîáõîäèìîñòü îïåðàòèâíî 
è êâàëèôèöèðîâàííî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ýòî òðåáóåòñÿ íå òîëüêî îò ýêñïåðòîâ, íî è îò 
Çàêàç÷èêà è îðãàíèçàòîðîâ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû.

Îáû÷íî íà ðåàëèçàöèþ ïåðå÷èñëåííûõ ïðîöåäóð óõîäÿò ãîäû, â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ 
ãðóïïà ýêñïåðòîâ, êîòîðóþ ìîæíî íàçûâàòü ñîîáùåñòâîì. Ñîñòàâ äàííîé ãðóïïû ñòàáèëåí 
è íàõîäèòñÿ â äèíàìè÷åñêîì ðàâíîâåñèè, êàæäûé ãîä êòî-òî ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì åå ïîêè-
äàåò, èõ ìåñòà çàíèìàþò âíîâü ïðåáûâàþùèå.

Îáùàÿ òåíäåíöèÿ ýâîëþöèè ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà â Ðîññèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
÷èñëî íåôîðìàëüíûõ ýêñïåðòîâ óìåíüøàåòñÿ. Íà ÷òî ñóùåñòâóþò äâå îñíîâíûå ïðè÷èíû:

– åñòåñòâåííàÿ (â ðåçóëüòàòå áîëåçíåé èëè ñìåðòè) óáûëü;
– ìèãðàöèè âåäóùèõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ â ñòðàíû, ãäå, ïî èõ ìíåíèþ, ëåã÷å ñåáÿ ðåà-

ëèçîâàòü â íàó÷íîé ñôåðå. Â ýìèãðàöèè ìîòèâàöèÿ ó÷àñòèÿ â ýêñïåðòèçå ðîññèéñêèõ 
ïðîåêòîâ ðåçêî óìåíüøàåòñÿ. Íà ýêñïåðòèçó óõîäèò ìíîãî âðåìåíè, à îïëàòà óñëóãè 
ñêðîìíà.
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Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ýêñïåðòà. Íà îáúåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà 
«àáñîëþòíîãî àâòîðèòåòà» ïîìèìî âûñîêîé êîìïåòåíöèè âëèÿþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà  
ëè÷íîñòè ýêñïåðòà. Ãëóáîêèå çíàíèÿ àâòîðèòåòíûõ ó÷åíûõ íå ãàðàíòèðóåò îáúåêòèâíûõ îöå-
íîê ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ñâîèõ êîëëåã.

Ïîä ïñèõè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè ïîíèìàþòñÿ óñòîé÷èâûå ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, 
ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà è õàðàêòåðèçóþùèå åãî ãëàâíûì îáðàçîì ñ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòîðîíû. Â èõ ñòðóêòóðó, â ÷àñòíîñòè, âõîäÿò íàïðàâëåííîñòü, 
òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð è ñïîñîáíîñòè.

Äëÿ îöåíêè ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ ýêñïåðòà ñóùåñòâóþò, â ÷àñòíîñòè, ìåòîäû ìíîãîìåðíîãî 
øêàëèðîâàíèÿ Ð. Øåïàðäà, Ë. Òåðñòîóíà è äð. Îäíàêî â ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè îíè íå 
ïðèìåíèìû, ïîñêîëüêó òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ ñåðüåçíûõ èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ îïðîñàìè 
ýêñïåðòîâ, ïðèâëå÷åíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñòàòèñòè÷åñêèå 
ìåòîäû, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñëåäóåò ïîëó-
÷èòü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèé âàðèàíò ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé ïðîáëå-
ìû: ýêñïåðòû ñàìè äàþò êîìïëåêñíóþ îöåíêó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ êîëëåã. Ãëàâíûì 
òðåáîâàíèåì ïðåäëàãàåìîãî âàðèàíòà ÿâëÿåòñÿ ïðèáëèæåííîå ðàâåíñòâî óðîâíÿ çíàíèé 
ýêñïåðòîâ è èõ îñâåäîìëåííîñòü îòíîñèòåëüíî èññëåäîâàíèé è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ 
êîëëåã.

Ïðîöåäóðû îöåíêè ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ ýêñïåðòîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ. 
Êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ êðèòåðèÿ äîñòîâåðíîñòè ýêñïåðò-
íûõ îöåíîê è çàâèñèìîñòè ìåæäó ÷èñëîì ýêñïåðòîâ â ãðóïïå è ñðåäíåé ãðóïïîâîé îøèáêîé. 
Äàííàÿ çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé óñëîâíîé îïòèìèçàöèè – ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íîé îáúåêòèâíîé îöåíêè îáúåêòà (çäåñü çàëîæåíà åãî ñëîæíîñòü è òåìàòè÷åñêîå ñîäåðæà-
íèå) ïðè íàëè÷èè îãðàíè÷åíèé íà âðåìÿ, îòâåäåííîå íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îöåíèâà-
íèÿ, è èìåþùèåñÿ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû.

Ñ÷èòàåì, ÷òî ýêñïåðòû óæå îòîáðàíû è îíè îáëàäàþò îäèíàêîâûì óðîâíåì çíàíèé.
Ïðîâåäåì ðàñ÷åò îòíîñèòåëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ àäåêâàòíîñòè ýêñïåðòà, êîòîðûé îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ. Äàííûå êîýôôèöèåíòû 
ÿâëÿþòñÿ èíòåãðàëüíîé îöåíêîé ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ ýêñïåðòà, âëèÿþùèõ íà îáúåêòèâ-
íîñòü ïðèíèìàåìûõ îöåíîê.

Îáùàÿ ñõåìà ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.
Àëãîðèòì äàííîé ïðîöåäóðû:
1. Ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû, îðãàíèçóþùåé äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäáîðó ãðóïïû ýêñïåðòîâ.
1.1. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ôîðìèðóåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî îòáîðó ãðóïïû ýêñïåð-

òîâ, èõ îïðîñó, îáðàáîòêå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.
1.2. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ïðîöåäóðîé ïîäáèðàåò ýêñïåðòîâ è çàïîëíÿ-

åò òàáëèöó «Ñîñòàâ ãðóïïû ýêñïåðòîâ».
2. Ñîçäàíèå ìàòðèöû ýêñïåðòîâ.
2.1. Ôîðìèðóåòñÿ ñïèñîê èç ò ýêñïåðòîâ.
2.2. Ôîðìèðóåòñÿ ìàòðèöà ðàçìåðíîñòüþ ò× ò, íàïðîòèâ êàæäîãî èç ñòîëáöîâ è êàæäîé èç 

ñòðîê ïðîñòàâëÿåòñÿ ôàìèëèÿ è èíèöèàëû îäíîãî èç ò ýêñïåðòîâ.
3. Îïðîñ ýêñïåðòîâ è çàïîëíåíèå ìàòðèöû ýêñïåðòîâ.
3.1. Êàæäûé èç ýêñïåðòîâ íàçûâàåò ò – 1 ýêñïåðòîâ, êîòîðûõ îí õîòåë áû âèäåòü â ýêñ-

ïåðòíîé ãðóïïå.
3.2. Ýëåìåíòàì ìàòðèöû ïðèñâàèâàþò çíà÷åíèÿ:

1,если -й эксперт назвал -го эксперта .
0, если -й эксперт не назвал -го экспертаij

j iX
j i

⎧
= ⎨

⎩
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Ò à á ë è ö à  1

Àëãîðèòì ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ

¹
ï/ï

Îáùàÿ ñõåìà Îïèñàíèå îïåðàöèè

íåò

äà

Íà÷àëî ïðîöåññà

1
Ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû, 
îðãàíèçóþùåé äåÿòåëüíîñòü 
ïî ôîðìèðîâàíèþ ãðóïïû ýêñïåðòîâ

2 Ñîçäàíèå ìàòðèöû ýêñïåðòîâ

3
Îïðîñ ýêñïåðòîâ è çàïîëíåíèå 
ìàòðèöû ýêñïåðòîâ

4
Ðàñ÷åò îòíîñèòåëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ êîìïåòåíò-
íîñòè Ki

5
Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Åñëè ïîðÿäîê êîýôôèöèåíòà 
êîìïåòåíòíîñòè íèæå 4-õ – ïðîöåäóðà ïîâòîðÿåòñÿ 
ñíîâà, åñëè ðàâíà 4-ì – ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ

6
Çàïîëíåíèå ïàñïîðòîâ ýêñïåðòîâ, 
çàíåñåíèå èíôîðìàöèè â áàçó äàííûõ

7
Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîãî ÷èñëà 
ýêñïåðòîâ â ãðóïïå. 
Îôîðìëåíèå ñïèñêà ýêñïåðòîâ

8 Îôîðìëåíèå ïèñüìåííûõ ïðèãëàøåíèé ýêñïåðòàì 
äëÿ ó÷àñòèÿ â ðàáîòå

9 Îêîí÷àíèå ïðîöåññà

3.3. Êàæäûé ýêñïåðò ìîæåò âêëþ÷àòü èëè íå âêëþ÷àòü ñåáÿ â ýêñïåðòíóþ ãðóïïó.
4. Ðàñ÷åò îòíîñèòåëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ àäåêâàòíîñòè. Ðàññ÷èòûâàþòñÿ îòíîñèòåëüíûå 

êîýôôèöèåíòû àäåêâàòíîñòè ð-ãî ïîðÿäêà äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà:

1 1

1 1 1
/ ,

m m m
pp p

ij iji j j
j i j

K X K X k− −

= = =
= ∑ ∑∑

   1
1, , 1,

m
p

i
i

i m K
=

= =∑
   

1,2,...,p =

ãäå ò – îáùåå ÷èñëî ýêñïåðòîâ â ãðóïïå.
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Ò à á ë è ö à  3

Ñâîäíàÿ ôîðìà ëè÷íûõ äàííûõ ýêñïåðòîâ

Äàííûå
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Ô
.È
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ýê
ñï

åð
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Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî 
ýêñïåðòà, ïðîèçâîäÿùåãî 
îöåíêó êîìïåòåíòíîñòè 
êîëëåã (çàïîëíÿåòñÿ äëÿ 
êàæäîãî ýêñïåðòà)

Ò à á ë è ö à  2

Ñîñòàâ ãðóïïû ýêñïåðòîâ

¹ ï/
ï

Ôàìèëèÿ, èìÿ, 
îò÷åñòâî

Ìåñòî 
ðàáîòû

Ñïåöèàëüíîñòü
Çàíèìàåìàÿ 
äîëæíîñòü

Ó÷åíàÿ ñòåïåíü, 
ó÷åíîå çâàíèå

1

2

5. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.
5.1. Åñëè ïîðÿäîê îòíîñèòåëüíîãî êîýôôèöèåíòà àäåêâàòíîñòè íèæå 4-õ, ïðîöåäóðà ïî-

âòîðÿåòñÿ.
5.2. Åñëè ïîðÿäîê îòíîñèòåëüíîãî êîýôôèöèåíòà àäåêâàòíîñòè ðàâåí 4-ì, òî ïåðåõîäèì 

ê ï. 6.
6. Çàïîëíåíèå ïàñïîðòîâ ýêñïåðòîâ, çàíåñåíèå èíôîðìàöèè â áàçó äàííûõ.
6.1. Çàïîëíÿåòñÿ àíêåòà ÷ëåíà ãðóïïû ýêñïåðòîâ.
6.2. Çàïîëíÿåòñÿ ïàñïîðò ýêñïåðòà.
6.3. Çàíîñÿòñÿ äàííûå àíêåòèðîâàíèÿ è ïàñïîðòà ýêñïåðòà â áàçó äàííûõ.
7. Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîãî ÷èñëà ýêñïåðòîâ â ãðóïïå. Îôîðìëåíèå ñïèñêà ýêñïåðòîâ.
7.1. Îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìàÿ äîñòîâåðíîñòü ýêñïåðòèçû.
7.2. Àíàëèçèðóåòñÿ çàâèñèìîñòü äîñòîâåðíîñòè ýêñïåðòèçû îò ÷èñëà ýêñïåðòîâ è ñðåäíåé 

ãðóïïîâîé îøèáêè îò ÷èñëà ÷ëåíîâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû.
7.3. Íà îñíîâå ïðîâîäèìîãî àíàëèçà è èìåþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñ-

ëî ýêñïåðòîâ â ãðóïïå.
7.4. Îôîðìëÿåòñÿ ñïèñîê ýêñïåðòîâ äëÿ äîêëàäà Çàêàç÷èêó.
8. Îôîðìëåíèå ïèñüìåííûõ ïðèãëàøåíèé ýêñïåðòàì äëÿ ó÷àñòèÿ â ðàáîòå.
8.1. Îôîðìëÿþòñÿ è ðàññûëàþòñÿ ïèñüìåííûå ïðèãëàøåíèÿ ýêñïåðòàì.
8.2. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ ôîðìèðóåòñÿ îêîí÷àòåëüíûé ñïèñîê 

ýêñïåðòíîé ãðóïïû.
9. Îêîí÷àíèå ïðîöåññà – çàïîëíåíèå òàáë. 2.
Äàëåå êàæäîìó ýêñïåðòó âûäàåòñÿ äëÿ çàïîëíåíèÿ ôîðìà (òàáë. 3).
Íà îñíîâàíèè äàííûõ óêàçàííîé ôîðìû (òàáë. 3) çàïîëíÿåòñÿ ñâîäíàÿ ìàòðèöà àäåêâàò-

íîñòè ýêñïåðòîâ (òàáë. 4).
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Ò à á ë è ö à  4
Ñâîäíàÿ ìàòðèöà àäåêâàòíîñòè ýêñïåðòîâ
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0

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ô.È.Î. ýêñïåðòà 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ïîñëå çàïîëíåíèÿ òàáë. 4, â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì âûøå àëãîðèòìîì, ðàññ÷èòû-
âàþòñÿ êîýôôèöèåíòû àäåêâàòíîñòè ýêñïåðòîâ 1-ãî, 2-ãî è 3-ãî ïîðÿäêà. Ðåçóëüòàòû çàïîë-
íÿþòñÿ â òàáë. 5.

Ïðè ýòîì j = 1,10
 

. Ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ïðîâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ ïðèâîäèò ê èñêîìîìó 
ðåçóëüòàòó. Êîýôôèöèåíòû àäåêâàòíîñòè 3-ãî ïîðÿäêà ïðèíèìàþòñÿ äëÿ äàëüíåéøèõ ðàñ-
÷åòîâ.

Ò à á ë è ö à  5

Ìàòðèöà êîýôôèöèåíòîâ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ 1-ãî, 2-ãî è 3-ãî ïîðÿäêà
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Êj 0,105 0,105 0,105 0,095 0,105 0,105 0,095 0,095 0,095 0,084

Êj 0,11 0,11 0,11 0,09 0,11 0,11 0,11 0,09 0,09 0,07

Êj 0,115 0,115 0,115 0,084 0,115 0,115 0,115 0,084 0,084 0,058
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Òàêèì îáðàçîì, ïðè ðàñ÷åòå îòíîñèòåëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ àäåêâàòíîñòè ó÷èòûâàåòñÿ 
æåëàíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ýêñïåðòîâ ñàìèì ðàáîòàòü â ãðóïïå, à òàêæå ó÷àñòâî-
âàòü â ðàáîòå ãðóïïû ñâîèõ êîëëåã.

Ýêñïåðò ñ íàèìåíüøèì ïîêàçàòåëåì êîýôôèöèåíòà àäåêâàòíîñòè áóäåò îêàçûâàòü ìåíü-
øåå âëèÿíèå íà èòîãîâóþ îöåíêó, ÷òî ìèíèìèçèðóåò ýëåìåíò íåîáúåêòèâíîñòè ïðèíèìàå-
ìûõ ðåøåíèé.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû îöåíêè êîìïåòåíöèè ýêñïåðòîâ, 
êàê ïðàâèëî, èìåþò áîëåå àêàäåìè÷åñêèé, ÷åì ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ. Ñóùåñòâóþùèé îïûò 
îòáîðà ýêñïåðòîâ îñíîâàí íà ñóáúåêòèâíûõ îöåíêàõ. Äàííûé ïîäõîä ìîæåò ïðèâåñòè ê îáúåê-
òèâíûì îöåíêàì, åñëè ïåðâûé øàã ïðîöåäóðû îïðåäåëÿþò ýêñïåðòû, èìåþùèå àáñîëþòíûé 
àâòîðèòåò â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå. Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû îöåíêè êîìïåòåíöèè ýêñïåðòîâ ñâÿ-
çàíû ñ âàæíûìè ïðîáëåìàìè, îïðåäåëÿåìûìè â ïåðâóþ î÷åðåäü áîëüøèìè ôèíàíñîâûìè è 
âðåìåííûìè çàòðàòàìè è ïðîâåäåíèåì ðóòèííûõ è âåñüìà îáúåìíûõ îïðîñîâ ýêñïåðòîâ.

Íà îáúåêòèâíîñòü ýêñïåðòíûõ îöåíîê âëèÿþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ýêñïåðòîâ. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäëîæåí ìåòîä îïðåäåëåíèÿ îòíîñèòåëüíûõ îöåíîê àäåêâàòíîñòè ýêñïåð-
òîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü èíòåãðàëüíóþ îöåíêó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ýêñïåðòîâ è 
ìèíèìèçèðîâàòü ýëåìåíò ñóáúåêòèâíîñòè â ïðîöåññå ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ â õîäå ôîð-
ìèðîâàíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà ýêñïåðòîâ. Â ÷àñòíîñòè, ñâåäåíèÿ î òîì, êàê îïåðàòèâ-
íî è ñ êàêèì êà÷åñòâîì ïîòåíöèàëüíûé ýêñïåðò çàïîëíÿåò ïîëÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåãèñò-
ðàöèè íà ñàéòå, à òàêæå âïå÷àòëåíèÿ îò îáùåíèÿ ñî ñïåöèàëèñòîì ïîêà íå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ïîòåíöèàëüíîãî ýêñïåðòà. 
À ìåæäó òåì, ýòà èíôîðìàöèÿ âåñüìà öåííà äëÿ îöåíêè êà÷åñòâ ýêñïåðòîâ. Ãëàâíîé ïðè÷è-
íîé äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîé 
áàçû.
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