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ЗАДАЧИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ДИСТАНЦИОННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

À.Ì. Ëûìàðü, À.È. Þð÷åíêî, Å.Á. Ìåëêîâ

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîé ýêñïåðòèçû è 
ñóùåñòâóþùèå äëÿ ýòîãî ïðåäïîñûëêè. Íàó÷íî-ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî âïðàâå îæèäàòü 
ïîÿâëåíèÿ â áëèæàéøåå âðåìÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå çàêàç÷èêà ýêñïåðòèçû, îðãàíèçàòîðà ýêñïåðòèçû è ýêñïåðòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðòèçà, ýêñïåðò, ðååñòð ýêñïåðòîâ, ñèñòåìà óäàëåííîé ðàáîòû, 
ãëîáàëüíûå êîìïüþòåðíûå ñåòè.

Ñåãîäíÿ, â ïåðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ ìèðîâîé íàóêè è èçìåíåíèé â ïîäõîäàõ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè íàó÷íîãî òðóäà, âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèíèìàåò ýêñïåðòèçà ýôôåêòèâíî-
ñòè è ïîëåçíîñòè íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê, ïðîåêòîâ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàçðàáîòîê.

Ðàíåå, êîãäà êîëè÷åñòâî íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê áûëî íåâåëèêî, äîñòàòî÷íî áûëî ìíåíèÿ 
àêàäåìèè íàóê, ãäå ðàáîòàëè ëþäè ñ î÷åíü øèðîêèì íàó÷íûì êðóãîçîðîì è çíàíèÿìè. 
Ñåãîäíÿ òðóäíî íàéòè òàêèõ ýíöèêëîïåäèñòîâ. Ïîýòîìó â Ðîññèè, òàê æå êàê è â äðóãèõ 
ñòðàíàõ ïîÿâèëèñü ñòðóêòóðû, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèåñÿ îðãàíèçàöèåé íàó÷íîé ýêñ-
ïåðòèçû, âåäóùèå ïåðñîíàëüíûé ó÷åò ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ, îáëàäàþùèõ ñàìûìè ñîâðå-
ìåííûìè çíàíèÿìè ïî òîé èëè èíîé òåìàòèêå. Íàïðèìåð, â ÑØÀ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ RAND Corp. ïî çàêàçó ïðàâèòåëüñòâà, áèçíåñà ñîçäàåò ðàáî÷èå ãðóïïû, êîòîðûå 
èçó÷àþò ïðîáëåìû, ôîðìèðóþò ïðîöåäóðû àíàëèçà, îòáèðàþò ýêñïåðòîâ è îðãàíèçóþò èõ 
ñîâìåñòíóþ ðàáîòó íàä ïîñòàâëåííûìè çàêàç÷èêîì âîïðîñàìè. 

Â Ðîññèè òîæå ñóùåñòâóåò ðÿä ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ýêñïåðòíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïî 
çàêàçó ñâîåãî âåäîìñòâà ïðîâîäÿò ýêñïåðòèçó ïðîåêòîâ è ðàçðàáîòîê, ôèíàíñèðóåìûõ èç 
áþäæåòà âåäîìñòâà èëè ñïåöèàëüíîãî ôîíäà. Îäíè èç òàêèõ îðãàíèçàöèé ðàáîòàþò, ãëàâíûì 
îáðàçîì, íà «ñîáñòâåííîì ðåñóðñå», ò. å. íå èñïîëüçóÿ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ, äðóãèå íàîáîðîò – 
âåäóò ðååñòð ýêñïåðòîâ è ïðèâëåêàþò èõ êàê ñïåöèàëèñòîâ â òîé èëè èíîé óçêîé îáëàñòè 
çíàíèÿ. Âòîðîé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ïðàâèëüíûì, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò èñïîëüçî-
âàòü îïûò è çíàíèÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà íîñèòåëåé óíèêàëüíîé èíôîðìàöèè. 
Îäíàêî îí è çíà÷èòåëüíî äîðîæå, òàê êàê äëÿ ðàáîòû ýêñïåðòó, ïîìèìî âîçíàãðàæäåíèÿ çà 
ñàì ôàêò ýêñïåðòèçû, ïðèõîäèòñÿ âîçìåùàòü òðàíñïîðòíûå èçäåðæêè, îïëàòó ïðîæèâàíèÿ è 
ïèòàíèÿ (äëÿ èíîãîðîäíèõ).

Îðãàíèçàöèÿ äèñòàíöèîííîé ýêñïåðòèçû ïîçâîëèò ïðèâëå÷ü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ ê ðàáîòå â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, âåäóò èíòåíñèâíóþ íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ìåñòó îñíîâíîé ðàáîòû è íå ìîãóò òðàòèòü âðåìÿ 
íà ðåøåíèå òðàíñïîðòíûõ ïðîáëåì. Äèñòàíöèîííàÿ ýêñïåðòèçà ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû ýêñïåðòîâ, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå ïåðå÷èñëåííûõ âûøå, è íå òîëüêî ýòèõ, 
ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì äèñòàíöèîííîé ýêñïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè 
ðàáîòû ýêñïåðòíûõ ãðóïï, êîãäà ê ýêñïåðòèçå ïðèâëåêàþòñÿ óçêèå ñïåöèàëèñòû ðàçëè÷íûõ 
ñïåöèàëüíîñòåé. Â îáû÷íîì, íå äèñòàíöèîííîì ðåæèìå ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå 
ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ýêñïåðòîâ, ÷àñòî áëîêèðóþò âîçìîæíîñòè âûðàáîòêè êîëëåãèàëü-
íûõ ýêñïåðòíûõ çàêëþ÷åíèé â îïåðàòèâíîì ðåæèìå.

Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèé ïîçâîëÿþò ïðèâëåêàòü ýêñïåðòîâ áåç îòðûâà îò 
îñíîâíîé ðàáîòû, îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîíôèäåíöèàëüíîñòè è íåçàâèñèìîñòè 
ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãî íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ æèâåò è çàíèìàåòñÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòü 
â äîñòàòî÷íî óäàëåííûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè è çà ðóáåæîì. Íàõîäÿñü âíóòðè òâîð÷åñêîãî ïðî-
öåññà, îíè ìîãóò ïîñìîòðåòü íà èçó÷àåìóþ íàó÷íóþ ïðîáëåìó ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ, êîòîðîé 
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íå îáëàäàþò ó÷åíûå â àêàäåìè÷åñêèõ èíñòèòóòàõ. Íàïðèìåð, íàøè ñîîòå÷åñòâåííèêè çà ðó-
áåæîì ìîãóò îêàçàòü íåîöåíèìóþ ïîìîùü â îöåíêå ïåðñïåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ íàó÷íûõ 
ðàçðàáîòîê. Èõ ìíåíèå ìîæåò îêàçàòü áîëüøóþ ïîìîùü â îöåíêå ïåðñïåêòèâ íàó÷íîãî íà-
ïðàâëåíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè â öåëîì. Îòå÷åñòâåííûå ñïåöèàëèñòû, âåäó-
ùèå èññëåäîâàíèÿ â àêàäåìãîðîäêàõ, ïðåïîäàþùèå â âóçàõ Ñèáèðè è Äàëüíåãî Âîñòîêà, ðà-
áîòàþùèå â ýêñïåäèöèÿõ â òðóäíî äîñòóïíûõ óãîëêàõ Ðîññèè è ìèðà, òàêæå îáëàäàþò óíè-
êàëüíûìè çíàíèÿìè è îïûòîì, ïðåíåáðå÷ü êîòîðûìè áûëî áû áîëüøîé îøèáêîé. Íåîáõîäè-
ìîñòü âîâëå÷åíèÿ âñåõ ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ýêñïåðòèçû íàóêè ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óäàëåííîé ýêñïåðòèçû.

Êòî æå ÿâëÿåòñÿ çàêàç÷èêîì ýêñïåðòèçû â ñôåðå íàóêè? Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ðóêîâîäèòå-
ëè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, îòâåòñòâåííûå çà ðàçâèòèå íàóêè â Ðîññèè. Èìè ìîãóò áûòü 
îòâåòñòâåííûå ëèöà Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðóêîâîäè-
òåëè èíâåñòèöèîííûõ ôîíäîâ, ÷àñòíûå ëèöà, èìåþùèå íàìåðåíèå èíâåñòèðîâàòü ñîáñòâåí-
íûå ñðåäñòâà â ïåðñïåêòèâíûé ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ ïðîåêò. Ïîñêîëüêó ñàìè îíè â áîëüøèíñò-
âå ñëó÷àåâ íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â òîé îáëàñòè íàóêè, îòêóäà ïîñòóïèë çàïðîñ íà èí-
âåñòèöèè, èì òðåáóåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííàÿ ýêñïåðòèçà ñîñòîÿòåëüíîñòè ïðåäëàãàåìîãî äëÿ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ èëè ýêñïåðòèçà ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ íà äåíüãè, ðàíåå èíâå-
ñòèðîâàííûå â ðàññìàòðèâàåìûé ïðîåêò.

Çàêàç÷èê ýêñïåðòèçû ëèáî âûáèðàåò àêêðåäèòîâàííóþ ýêñïåðòíóþ îðãàíèçàöèþ, ëèáî íå-
çàâèñèìóþ ôèðìó, îêàçûâàþùóþ òàêèå óñëóãè. Ýêñïåðòíàÿ ñòðóêòóðà ïðèñòóïàåò ê îðãàíè-
çàöèè ýêñïåðòèçû:

– âìåñòå ñ çàêàç÷èêîì àíàëèçèðóåò çàäà÷ó è âûäåëÿåò îñíîâíûå ïàðàìåòðû ïðîáëåìû, îä-
íîçíà÷íî õàðàêòåðèçóþùèå åå ñîñòîÿíèå;

– ñîñòàâëÿåò øêàëó îöåíîê êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ;
– âûäåëÿåò âîïðîñû, íå èìåþùèå àíàëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ è òðåáóþùèå ýêñïåðòíîé îöåí-

êè, ñîñòàâëÿåò àíêåòó äëÿ îïðîñà;
– âûáèðàåò èç ñîáñòâåííîãî ðååñòðà ýêñïåðòîâ èëè èç ïðåäëîæåííîãî çàêàç÷èêîì ñïèñêà 

ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ îòâåòèòü íà âûáðàííûå âîïðîñû;
– ðàçäàåò (ðàññûëàåò) ýêñïåðòàì àíêåòû (îïðîñíûå ëèñòû), îáåñïå÷èâàåò ýêñïåðòîâ, ïî èõ 

ïðîñüáå, äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé, ñîáèðàåò çàïîëíåííûå àíêåòû;
– îáðàáàòûâàåò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è ïðåäîñòàâëÿåò èõ çàêàç÷èêó â çàðàíåå ñîãëàñî-

âàííîé ôîðìå.
Ýêñïåðò ïîñëå ïîëó÷åíèÿ àíêåòû èçó÷àåò åå ñîäåðæàíèå, âûÿñíÿåò çàäà÷ó îïðîñà è ôîðìó 

ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ (îöåíêè). Ïîñëå ýòîãî, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ýêñïåðò èçó÷àåò 
âñå ïðèëîæåííûå ê àíêåòå äîêóìåíòû èëè çàïðàøèâàåò èõ ó îðãàíèçàòîðà ýêñïåðòèçû. Èíîãäà 
îðãàíèçàòîðû ýêñïåðòèçû õîòÿò, ÷òîáû ïåðåä âûñòàâëåíèåì îöåíêè ýêñïåðòû ïîîáùàëèñü 
ìåæäó ñîáîé è âûðàáîòàëè îáùèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó, êîòîðûé èì ïîçâîëèò ëó÷øå ó÷åñòü 
âñå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îöåíêó. Äëÿ ýòîãî ïðèõîäèòñÿ ñîáèðàòü ýêñïåðòîâ âìåñòå è çàäà-
âàòü èì òåìó äëÿ îáñóæäåíèÿ. Íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ è ñîáñòâåííîãî 
îïûòà ýêñïåðò âûñòàâëÿåò ñîáñòâåííûå îöåíêè. Çàïîëíåííóþ àíêåòó îí ïåðåäàåò îðãàíèçà-
òîðó ýêñïåðòèçû äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ýêñïåðòèçû ñîñòîèò èç áîëüøîãî ÷èñëà ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìî-
äåéñòâèé çàêàç÷èêà, ñîòðóäíèêîâ ýêñïåðòíîé îðãàíèçàöèè è ñîáñòâåííî ýêñïåðòîâ. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî âçàèìîäåéñòâèå è îáùåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â î÷íîì 
ïîðÿäêå. Çàêàç÷èê è îðãàíèçàòîð ýêñïåðòèçû âñòðå÷àþòñÿ ëè÷íî è ñîñòàâëÿþò àíêåòó, ýêñ-
ïåðòû ñúåçæàþòñÿ â îäíî ìåñòî è òàì ïðèíèìàþò ñâîå ðåøåíèå. Âñå ýòî äîñòàòî÷íî äëèòåëü-
íûé è çàòðàòíûé ïðîöåññ.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñïîñîáíî çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èòü îðãàíèçàöèþ ýêñ-
ïåðòèçû. Îáúåäèíåíèå â åäèíóþ ãëîáàëüíóþ ñåòü áîëüøèíñòâà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ 
â ñòðàíå è ìèðå ïîçâîëèëî ëþäÿì îáùàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè áåç îãðàíè÷åíèé. Ãëîáàëüíûå ñåòè, 
â òîì ÷èñëå Èíòåðíåò, ïîçâîëÿþò èì ïåðåäàâàòü äðóã äðóãó äîêóìåíòû, çâóêîâóþ è âèäåîèí-
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ôîðìàöèþ, ñîâìåñòíî ðàáîòàòü íàä îäíèì è òåì æå äîêóìåíòîì, ñ îòðàæåíèåì ïðàâîê, âíå-
ñåííûõ êàæäûì, è ðåäàêòèðîâàíèåì èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà ñîâìåñòíîé ðàáîòû. 

Ïåðâîïðîõîäöåì â ýòîé îáëàñòè ñòàëà êîìïàíèÿ IBM, òî÷íåå êóïëåííàÿ åþ êîìïàíèÿ 
«Lotus Developments», – ñîçäàòåëü øèðîêî èçâåñòíûõ ïðîäóêòîâ Lotus 1-2-3, Lotus Notes, 
Lotus Sametime, Lotus QuickTime. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ IBM îñòàåòñÿ ëèäåðîì â ýòîì ñåãìåíòå 
ðûíêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ôèðìîé ñîçäàíû äâà ìîùíûõ ïðîäóêòà äëÿ êîëëåêòèâíîé 
ðàáîòû: IBM Connections è IBM Quickr.

Ê íåäîñòàòêàì ýòèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ìîæíî îòíåñòè èçëèøíþþ óíèâåðñàëüíîñòü, çà 
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïëàòèòü íå òîëüêî äåíüãàìè, íî è ðåñóðñàìè ñåðâåðà, ðàáî÷åãî ìåñòà ïîëü-
çîâàòåëÿ, à òàêæå ñëîæíîñòüþ íàñòðîéêè èíòåðôåéñà «÷åëîâåê – ñèñòåìà». Òåì íå ìåíåå, çàÿâ-
ëåííûå âîçìîæíîñòè ÿâëÿþòñÿ ôàêòè÷åñêè ýòàëîíîì äëÿ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

IBM Connections ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, íàïðàâëåííûå íà ðåàëèçà-
öèþ òàêèõ çàäà÷, êàê:

– îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè;
– îáìåí çíàíèÿìè âíóòðè êîìïàíèè è îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ;
– èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó óäàëåííûìè ðàáî÷èìè ãðóïïàìè;
– îáìåí äàííûìè ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè îðãàíèçàöèè;
– ïîèñê è èíäåêñàöèÿ ïî ìàòåðèàëàì, õðàíÿùèìñÿ âíóòðè ñèñòåìû.
Ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïÿòü ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé, êîòîðûå îáëàäàþò ñëåäóþùèìè 

âîçìîæíîñòÿìè:
Ïðîôèëè:
– óïðàâëåíèå äàííûìè ïîëüçîâàòåëåé;
– ïîèñê ïîëüçîâàòåëåé ïî èìåíè, íîìåðó òåëåôîíà, ìåñòîïîëîæåíèþ èëè äîëæíîñòè;
– ïîèñê ïîëüçîâàòåëåé ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ êëþ÷åâûõ ñëîâ, îòðàæàþùèõ 

èõ çíàíèÿ è îáÿçàííîñòè;
– îòïðàâêà ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé;
– îòîáðàæåíèå â ïðîôèëå ïîëüçîâàòåëÿ çàêëàäîê, ñîîáùåñòâ, â êîòîðûå îí âõîäèò, ñîîá-

ùåíèé â áëîãàõ è îáùèõ çàäà÷;
– àâòîìàòè÷åñêîå çàïîëíåíèÿ äàííûõ ïðîôèëÿ èç âíóòðåííèõ ñèñòåì ïðè ïîìîùè IBM 

Tivoli Directory Integrator.
Ñîîáùåñòâà:
– óïðàâëåíèå ñîîáùåñòâàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ âåäåíèÿ ïðîåêòîâ îðãàíèçàöèè;
– óïðàâëåíèå ñïèñêîì ó÷àñòíèêîâ, îáùèé äîñòóï ê çàêëàäêàì è ññûëêàì;
– ïîäïèñêà íà ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé îá èçìåíåíèÿõ;
– ïðîñìîòð ñïèñêà ó÷àñòíèêîâ ñîîáùåñòâà ïî ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì (íàïðèìåð, 

«Ïîñëåäíèå», «Ïîïóëÿðíûå» èëè «Ïî àëôàâèòó»).
Áëîãè:
– ñîçäàíèå ðàáî÷èõ áëîãîâ ñîòðóäíèêîâ è ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè;
– îôîðìëåíèå áëîãîâ ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ òåì.
Îáìåí çàêëàäêàìè:
– õðàíåíèå è îáìåí çàêëàäêàìè;
– ôèëüòðàöèÿ çàêëàäîê ñ èñïîëüçîâàíèåì òåãîâ è êëþ÷åâûõ ñëîâ äëÿ óñêîðåíèÿ ïîèñêà;
– ïðîñìîòð îáùèõ çàêëàäîê, èõ ôèëüòðàöèÿ ïî òåãàì, äàòå ñîçäàíèÿ è ïîïóëÿðíîñòè;
– ïîèñê çàêëàäîê ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì è îïèñàíèþ;
– ïîäïèñêà íà çàêëàäêè äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé.
Ñîáûòèÿ:
– óïðàâëåíèå ëè÷íûìè è ãðóïïîâûìè ñîáûòèÿìè, ñ ðàññòàíîâêîé èõ ïðèîðèòåòîâ;
– ôèëüòðàöèÿ è ïðîñìîòð ñîáûòèé ïî êëþ÷åâîìó ñëîâó, ïðèîðèòåòó èëè ñîñòîÿíèþ;
– ñîçäàíèå íîâûõ ñîáûòèé ñ çàäàíèåì öåëåé, ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ è òåãîâ;
– äîáàâëåíèå çàïèñåé î âàæíûõ ñîáûòèÿõ, âêëþ÷àÿ ñîîáùåíèÿ, óâåäîìëåíèÿ ïî ýëåêòðîí-

íîé ïî÷òå, çàäà÷è, ôàéëû, ìãíîâåííûå ñîîáùåíèÿ è ññûëêè íà ñòîðîííèå ðåñóðñû;
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– îðãàíèçàöèÿ ñîáûòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ âûïîëíÿåìîé ðàáîòîé ïóòåì äîáàâëåíèÿ çàïèñåé 
î ñîáûòèÿõ ïî ìåðå èõ âîçíèêíîâåíèÿ èëè êîììåíòàðèåâ ê ñóùåñòâóþùèì çàïèñÿì;

– ïîâûøåíèå ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ìî-
ãóò ïðîñìàòðèâàòü äàííûå è äîáàâëÿòü çàïèñè;

– èçâåùåíèå äðóãîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïðè äîáàâëåíèè ýëåìåíòà çàäà÷è;
– âîçìîæíîñòü â ñëó÷àå ïîâòîðåíèé ñîçäàâàòü ñîáûòèÿ íà îñíîâå øàáëîíà, ñîäåðæàùåãî 

çàïèñè, ñïèñîê äåë, òåãè è ó÷àñòíèêîâ.
Â äîïîëíåíèå ê ïÿòè ïåðå÷èñëåííûì âûøå ôóíêöèîíàëüíûì ìîäóëÿì, â IBM Connections 

ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè, óïðîùàþùèå ðàáîòó è ïîâûøàþùèå îáùóþ öåííîñòü 
ðåøåíèÿ:

– äîñòóï ê ñèñòåìå ÷åðåç èíòåðôåéñ áðàóçåðà èëè ÷åðåç òàêèå ïðèëîæåíèÿ, êàê IBM Lotus 
Notes è IBM Lotus Sametime;

– IBM Connections ðàáîòàåò íà ñåðâåðå IBM WebSphere Application Server, êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåò ìàñøòàáèðóåìîñòü è áåçîïàñíîñòü, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ âàæíûõ çàäà÷ 
áèçíåñà;

– IBM Connections âêëþ÷àåò â ñåáÿ ëèöåíçèþ íà IBM Tivoli Directory Integrator, êîòîðóþ 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ çàïîëíåíèÿ ïðîôèëåé ïîëüçîâàòåëåé ñ ïîìîùüþ äàííûõ èç ïðèëî-
æåíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè èëè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè;

– äîñòóï ê èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â IBM Connections, âîçìîæåí ïî ïðîòîêîëàì RSS è 
ATOM.

IBM Quickr îáëàäàåò òðåìÿ ôóíêöèîíàëüíûìè áëîêàìè:
1. Áèáëèîòåêè äàííûõ – ýòî ìîäóëü IBM Quickr äëÿ óïîðÿäî÷èâàíèÿ è ñîâìåñòíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ ôàéëîâ î ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Îí îáëàäàåò âñòðîåííûì ìåõàíèç-
ìîì óïðàâëåíèÿ âåðñèÿìè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò â ëþáîé ìîìåíò îòìåíèòü èçìåíåíèÿ äàííûõ 
çà ëþáîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. IBM Quickr îáëàäàåò áîãàòûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî óïðàâëå-
íèþ äàííûìè. Â îñíîâå èõ ëåæèò ìåõàíèçì ðàáî÷èõ îáëàñòåé, ïîçâîëÿþùèé íàñòðîèòü ðàç-
äåëåíèå ïðàâ äîñòóïà ñ ó÷åòîì ïåðñîíàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ïîëèòèê áåçîïàñíîñòè. Ïðè ýòîì 
ïîëüçîâàòåëþ íå íóæíî îáëàäàòü íèêàêèìè ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè äëÿ íàñòðîéêè è óïðàâ-
ëåíèÿ ðàáî÷åé îáëàñòüþ. Êðîìå ýòîãî, IBM Quickr îáëàäàåò òàêèìè ýëåìåíòàìè ñîöèàëüíîé 
ñåòè, êàê êàëåíäàðè ðàáî÷èõ ãðóïï, äèñêóññèîííûå ôîðóìû, áëîãè, wiki.

2. Êîííåêòîðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìîäóëè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ 
IBM Quickr ñ ïðèëîæåíèÿìè, ïðèìåíÿåìûìè ïîëüçîâàòåëÿìè â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå. Ñ ïî-
ìîùüþ ýòèõ ìîäóëåé ìîæíî óïðàâëÿòü äàííûìè, íàõîäÿùèìèñÿ â áèáëèîòåêàõ, íåïîñðåäñò-
âåííî èç ñâîèõ ðàáî÷èõ ïðèëîæåíèé. Íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ðàáî÷åãî ñòîëà Microsoft Windows 
– ïåðåìåùàòü ôàéëû èç ïàïîê íà æåñòêîì äèñêå â ðàáî÷èå îáëàñòè IBM Quickr. Äîêóìåíòû 
ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû â áèáëèîòåêå íåïîñðåäñòâåííî èç îôèñíûõ ïðîãðàìì Microsoft Office 
èëè IBM Productivity Editor. Âëîæåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïåðåíîñÿòñÿ â áèáëèîòåêó îäíèì 
ùåë÷êîì ìûøè. Ïðè ýòîì âìåñòî áîëüøîãî ôàéëà ìîæíî îòïðàâèòü ïàðòíåðó ïî ñîâìåñòíîé 
ðàáîòå ññûëêó íà íåãî, ÷òî ãàðàíòèðóåò ïîëó÷åíèå ïîñëåäíåé îòðåäàêòèðîâàííîé âåðñèè 
ôàéëà. Ïîëüçîâàòåëè Lotus Sametime ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ ññûëêàìè íà äàííûå, õðàíÿùèåñÿ 
IBM Quickr è ñîâìåñòíî ðàáîòàòü íàä äîêóìåíòàìè ïðÿìî âî âðåìÿ ÷àòà.

3. Øàáëîíû. Ðàñøèðÿåìûå øàáëîíû ïîçâîëÿþò áûñòðî ñîçäàâàòü ãîòîâûå ðàáî÷èå îáëàñòè 
è ïðàâèëà ðàáîòû ñ íèìè äëÿ ãðóïï è îòäåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Íàïðèìåð, âõîäÿùèé â êîì-
ïëåêò ïîñòàâêè øàáëîí, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ñáîðà êîëëåêòèâíûõ èäåé è ïðîâåäåíèÿ «ìîç-
ãîâûõ øòóðìîâ», ìîæåò óïðîñòèòü óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è îòêðûòèÿ 
íîâûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà.

Ñåãîäíÿ ïîÿâèëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîðîáî÷íûõ, ñâîáîäíî-ðàñïðîñòðàíÿåìûõ è web-
ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ðåøàþò ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå çàäà÷. Ñðåäè íèõ ìîæíî îò-
ìåòèòü:

Zoho.com ïîçâîëÿåò êîððåêòèðîâàòü äîêóìåíòû, ïðåçåíòàöèè, à òàêæå õðàíèòü è îáðàáà-
òûâàòü ïî÷òó, ïëàíèðîâàòü ñîáûòèÿ, îñòàâëÿòü è ðåäàêòèðîâàòü çàìåòêè. Êðîìå òîãî, äàííûé 
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âåá-ðåñóðñ ñïîñîáåí ïîñëå íåêîòîðîé íàñòðîéêè ðàáîòàòü ñ ïðîäóêòàìè Microsoft, òàêèìè 
êàê SharePoint è Office. 

Google Docs îò êîìïàíèè Google. Êàê èçâåñòíî, äàííûé ïðîèçâîäèòåëü ÏÎ äàâíî è óñ-
ïåøíî ðàáîòàåò íà ðûíêå îíëàéí-ðåøåíèé, ïðè÷åì áåñïëàòíûõ. Ôóíêöèé äëÿ ðåäàêòèðîâà-
íèÿ äîêóìåíòîâ è îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîãî äîñòóïà ê íèì ó Google Docs çíà÷èòåëüíî ìåíü-
øå, ÷åì ó îïèñàííîãî âûøå Zoho.com, íî, òåì íå ìåíåå, äëÿ íåáîëüøèõ ïðîåêòîâ èõ âïîëíå 
õâàòèò.

NauDoc Free – ïîëíîöåííàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà ñ îãðàíè÷åíèÿìè ïî êîëè÷åñòâó 
ñîçäàâàåìûõ äîêóìåíòîâ. Âïðî÷åì, äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê è äàæå íå-
áîëüøîé êîìïàíèè ýòî ðåøåíèå ïîäõîäèò èäåàëüíî. Îòñëåæèâàíèå âåðñèé è êîììåíòàðèåâ 
ê äîêóìåíòàì ïîääåðæèâàåòñÿ.

OneDrum – ýòî íàñòîëüíîå ïðèëîæåíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé 
êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè MS Office. Ïðîãðàììà ðàáîòàåò â ôîíîâîì ðåæèìå è 
âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ïîñðåäíèêà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðàáî÷åãî ïðîöåññà. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî 
èíñòðóìåíòà ëþáîé æåëàþùèé ñìîæåò îòêðûâàòü äîñòóï ê ôàéëàì íà æåñòêîì äèñêå ñâîåãî 
ÏÊ, ïðèãëàøàòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé, ðàáîòàòü ñî ñïèñêàìè êîíòàêòîâ, 
îáùàòüñÿ â ðåæèìå ÷àòà, çàíèìàòüñÿ ðåäàêòèðîâàíèåì äîêóìåíòà è âèäåòü èçìåíåíèÿ, âíî-
ñèìûå äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè.

TeamLab – ïîæàëóé, èíòåðôåéñ ýòîãî ïîðòàëà íàèáîëåå óäîáíûé èç âñåõ âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ. Íà óêàçàííîì ðåñóðñå ìîæíî íå òîëüêî ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè, íî è îáùàòüñÿ â ÷àòàõ, 
íàçíà÷àòü çàäà÷è â ïðîåêòå è êîíòðîëèðîâàòü èõ âûïîëíåíèå, ïðîñìàòðèâàòü ñâåäåíèÿ î äðó-
ãèõ ïîëüçîâàòåëÿõ (ñêàæåì, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîåêòíîé êîìàíäû) è ïð.

Òàêæå ìîæíî óïîìÿíóòü Êîíôåðåíö-çàë Windows (WinCollab.com), MS Office Groove 2007, 
Kerio WorkSpace è ò. ä. Âñå ýòè ñèñòåìû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðåøàþò ïðîáëåìó îðãàíè-
çàöèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ãðóïï ñïåöèàëèñòîâ.

Êàêîé æå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä íà îñíîâàíèè êðàòêîãî ïåðå÷èñëåíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðî-
äóêòîâ äëÿ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû? Â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîò íå 
òîëüêî íåîáõîäèìà, íî è âîçìîæíà. 

Îïèñàííûå âûøå ïðîöåññû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå òàáëèöû.
Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à îðãàíèçàöèè, ïëàíèðóþùåé àêòèâíî âíåäðÿòü äèñòàíöèîííóþ ýêñ-

ïåðòèçó, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ñîâìåñòíîé 
ðàáîòû. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ðåãëàìåíòû äèñòàíöèîííîé ðàáîòû: êòî, êîãäà, â êàêîì 
âèäå ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ, êàêèå îïåðàöèè ñ íåé âûïîëíÿþòñÿ, êòî è êàê ó÷àñòâóåò â ýòîì 
ïðîöåññå, êîãäà îáðàáîòêà ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííîé è ò. ï. Äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû øàáëîíû 
èñõîäíûõ è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, âåñòèñü ïðîòîêîëû äåéñòâèé, êîòîðûå ñîâåðøàë òîò èëè 
èíîé ýêñïåðò. Íàêîíåö, ëþáîé ýêñïåðò äîëæåí âèäåòü îáùèé ðåçóëüòàò ðàáîòû, ÷òîáû â ïî-
ñëåäóþùåì ëó÷øå ïîíèìàòü òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàòîðîâ ýêñïåðòèçû.

Ñåãîäíÿ, â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ 
íàóêîé, öåëåñîîáðàçíî ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïðîòîòèïó ñèñòåìû îðãàíèçàöèè äèñ-
òàíöèîííîé ýêñïåðòèçû è ïîñòàâèòü ïåðåä ðàçðàáîò÷èêàìè çàäà÷ó âêëþ÷åíèÿ â ñîñòàâ ñîç-
äàâàåìîãî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà ïîäñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ äèñòàíöèîí-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ýêñïåðòîâ.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ðåàëèçîâàíû è â ïîñëåä-
íèå ãîäû óñïåøíî ýêñïëóàòèðóþòñÿ â Ôåäåðàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì áþäæåòíîì íàó÷íîì 
ó÷ðåæäåíèè «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò – Ðåñïóáëèêàíñêèé èññëåäîâàòåëüñêèé 
íàó÷íî-êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð ýêñïåðòèçû» (ÔÃÁÍÓ ÍÈÈ ÐÈÍÊÖÝ) ïðè ïðîâåäåíèè 
ýêñïåðòèçû ïðîåêòîâ â ðàìêàõ êîíêóðñíûõ ïðîöåäóð Ñîâåòà ïî ãðàíòàì Ïðåçèäåíòà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ïîääåðæêè ìîëîäûõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ è âåäóùèõ íàó÷íûõ 
øêîë, à òàêæå â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïî 
ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà Ðîññèè íà 2007–
2013 ãîäû».
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Ñóáúåêòû ýêñïåðòèçû è èõ çàäà÷è

¹
ï/ï

Ïîëüçîâàòåëü Çàäà÷è
Âîçìîæíûå 

èíôîðìàöèîííûå
 òåõíîëîãèè

1 Çàêàç÷èê:
– ðóêîâîäèòåëü ãîñóäàð-

ñòâà;
– îòâåòñòâ. ëèöî ìèíè-

ñòåðñòâà;
– èíâåñòèöèèîííûé 

ôîíä;
– ÷àñòíûé èíâåñòîð

– îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè â 
öåëîì è ïî îòðàñëÿì;
– îïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàçíîñòè èíâåñòè-

öèé â ïðåäëàãàåìûé ïðîåêò èëè îòðàñëü 
çíàíèé;
– îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè âëîæåííûõ 

èíâåñòèöèé; 
– îïðåäåëåíèå øàáëîíîâ âõîäÿùåãî çàïðî-

ñà è ðåçóëüòàòîâ îáðàáîòêè ýòîãî çàïðîñà

IBM Connections
TeamLab

2 Îðãàíèçàòîð – ñïåöèà-
ëèçèð. îðãàíèçàöèÿ. Íà-
ïðèìåð, ÔÃÁÍÓ ÍÈÈ 
ÐÈÍÊÖÝ

– ñòðóêòóðèðîâàíèå ïðîáëåìû; 
– âûÿâëåíèå êðèòè÷åñêèõ òî÷åê è ïîêàçà-

òåëåé;
– âûðàáîòêà øêàëû îöåíîê;
– ðàçðàáîòêà øàáëîíîâ ïðîìåæóòî÷íûõ 

äîêóìåíòîâ;
– âûáîð ýêñïåðòîâ;
– ðàññûëêà ñáîð è îáðàáîòêà àíêåò ýêñ-

ïåðòîâ;
– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ýêñïåð-

òîâ â ïðîöåññå îïðîñà;
– îöåíêà ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïîëó÷åííûõ 

ðåçóëüòàòîâ;
– îðãàíèçàöèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïî-

âòîðíîé ýêñïåðòèçû

IBM Connections
IBM Quickr
IBM Lotus Notes
IBM Lotus Sametime
TeamLab
OneDrum
ÊîíôåðåíöÇàë
Windows

3 Ýêñïåðò – èçó÷åíèå ïðåäñòàâëåííûõ èñõîäíûõ ìà-
òåðèàëîâ ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå;
– îöåíêà ïî çàäàííîé øêàëå ïðåäëîæåí-

íûõ â àíêåòå âîïðîñîâ;
– îáîñíîâàíèå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, îöåí-

êè;
– âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíèçàòîðàìè ýêñ-

ïåðòèçû è ñ äðóãèìè ýêñïåðòàìè

IBM Connections
IBM Lotus Notes
IBM Lotus Sametime
TeamLab
OneDrum
ÊîíôåðåíöÇàë 
Windows

Ðàçðàáîòàííûå â ÔÃÁÍÓ ÍÈÈ ÐÈÍÊÖÝ ìåòîäèêè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ìîãóò áûòü ïîëîæå-
íû â îñíîâó ñîçäàíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîé ýêñïåðòèçû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì 
èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ â íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå.


