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ВЫСТАВОЧНЫЙ МАРКЕТИНГ ДЛЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ СТРУКТУР

Ñ.Ã. Ñàëàùåíêî, Â.À. Ïðîêóäèí

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âàæíåéøèì îñîáåííîñòÿì ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìàëîãî è 
ñðåäíåãî áèçíåñà äî âûõîäà íà òîðãîâûå âûñòàâêè è âî âðåìÿ ó÷àñòèÿ â íèõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã, èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè, èíñòðóìåíòû öåíîîáðàçî-
âàíèÿ, èíñòðóìåíòû ðàñïðåäåëåíèÿ (ñáûòà), èíñòðóìåíòû òîâàðíîé ïîëèòèêè, êîíêó-
ðåíöèÿ, ðèñêè.

Âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêè-
ìè ñòðóêòóðàìè ïðè ïîäãîòîâêå ê âûñòàâêå îáñóæäàëñÿ íåîäíîêðàòíî, îäíàêî ðåàëüíûõ äåé-
ñòâèé ïî èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé ìàðêåòèíãà ýêñïîíåíòû, êàê ïðàâèëî, íå îñóùåñòâ-
ëÿþò. Ýòîò âûâîä îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ñòðóêòóðàì ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íî è 
ñðåäíåãî. Êðóïíûå èãðîêè íà âûñòàâî÷íîì ïîëå âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà ïðåêðàñíî çíàþò, 
ëó÷øèé ïðèìåð – åæåãîäíàÿ âûñòàâêà «Áàíêîâñêèé ó÷åò è àóäèò». Ýòîò âûñòàâî÷íûé ïðîåêò 
õîðîøî èçâåñòåí â äåëîâûõ êðóãàõ ëèäåðîâ èíôîðìàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ, êîíñàëòèíãîâûõ, 
àóäèòîðñêèõ óñëóã â Ðîññèè. Åãî öåëü – îòðàæåíèå äèíàìèêè ôèíàíñîâîé è íàëîãîâîé ñèñ-
òåì ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Íà ýòîé âûñòàâêå ÷åòêî ðåàëèçóåòñÿ ñîâðåìåííàÿ ïàðàäèãìà 
ìàðêåòèíãà – îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà.

Ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà íàçûâàþò ìíîãî ïðè÷èí îòñóòñòâèÿ âûñòàâî÷-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé – íåõâàòêà ñðåäñòâ, âðåìåíè, íåò íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèè è ò. ä., íî íå íàçûâàþò ãëàâíóþ. Ìû ïîëàãàåì, îäíàêî, ÷òî ïî-ïðåæíåìó èìååò ìåñòî 
íåäîîöåíêà çíà÷èìîñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Èëè 
æå âîîáùå íà ïðåäïðèÿòèè îòñóòñòâóåò ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ.

Ïðèíöèïèàëüíîå ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â âûñòàâêå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî òîëüêî ïîñëå îòâåòà 
íà âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ è åå ðåàëèçàöèåé íà 
âûñòàâêå. Чòîáû óÿñíèòü çíà÷åíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ âûñòàâîê îïðåäåëèìñÿ 
ñ ïîíÿòèåì «ìàðêåòèíã», à òàêæå ðàçáåðåìñÿ ñ âîïðîñîì, ïî÷åìó äëÿ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè 
ñòîëü âàæíî èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ.

Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ïîä ìàðêåòèíãîì ïîíèìàåòñÿ ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ è êîí-
òðîëü âñåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà àêòóàëüíûé è ïîòåíöèàëü-
íûé ðûíîê. Ýòà äåÿòåëüíîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñëóæèò ïîñëåäîâàòåëüíîìó óäîâëåòâîðåíèþ 
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ, ñ äðóãîé, – äîñòèæåíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëåé.

Êðîìå òîãî, ïî õîðîøî èçâåñòíîìó îïðåäåëåíèþ «Ìàðêåòèíã – ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé 
â îáëàñòè èññëåäîâàíèé, òîðãîâî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî èçó÷åíèþ âñåõ 
ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã îò 
ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ».

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà – ýòî îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëÿ öåëåâàÿ ôèëîñîôèÿ ôèð-
ìû, îðãàíèçàöèè, ÷åëîâåêà.

Âûñòàâêà – ýòî ìîæåò áûòü ñàìûé ìîùíûé èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà. Èìåííî íà íåé, êàê 
íèãäå áîëåå, ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå, âèäû è äèàïàçîí 
èçìåíåíèé, à òàêæå íàïðàâëåíèå è òåìï áóäóùåãî ðàçâèòèÿ. Êðîìå òîãî ( â îòëè÷èå îò ãàçåò-
íîé ïóáëèêàöèè, ðåêëàìíîãî ïèñüìà, ïðîñïåêòà èëè êàòàëîãà, êîòîðûå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, 
äàþò ëèøü àáñòðàêòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå), íà âûñòàâêå òîâàð ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíî 
îñÿçàåì è ìîæåò áûòü ïðîäåìîíñòðèðîâàí â äåéñòâèè.

Èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà èçâåñòíû, ýòî èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè, öåíîîáðàçîâàíèÿ, 
ðàñïðåäåëåíèÿ, òîâàðíîé ïîëèòèêè. Âñå îíè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû íà âûñòàâêå. Ó÷àñòèå 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ â âûñòàâêàõ äîëæíî ñëóæèòü âñåì êîìïîíåíòàì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. 
Ñîâðåìåííàÿ âûñòàâêà ñòàëà íå òîëüêî ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ñáûòà, íî è âàæíåéøèì 
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ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèé è îáìåíà èíôîðìàöèåé. Îíà ñâÿçàíà ñî âñåìè èíñòðóìåíòàìè ìàð-
êåòèíãà, òàê êàê ñëóæèò äîñòèæåíèþ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëåé – 
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü îäíîâðåìåííî è êîììóíèêàòèâíóþ, è öåíîîáðàçîâàòåëüíóþ, è ñáû-
òîâóþ, è òîâàðíóþ ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ. Ìàðêåòèíã ïðè ïîìîùè âûñòàâêè äàåò âîçìîæ-
íîñòü áîëåå ðàöèîíàëüíîãî äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, ïîòîìó ÷òî âûñòàâêè èìåþò ìóëüòè-
ôóíêöèîíàëüíîå çíà÷åíèå.

Ðàññìîòðèì ìåñòî âûñòàâêè ñðåäè óêàçàííûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà.
Âûñòàâêè ñðåäè èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèè. Íà âûñòàâî÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïðîèñõîäèò 

àêòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé – êîììóíèêàöèÿ. Ïðè ýòîì èçíà÷àëüíî ýêñïîíåíò (÷åðåç 
ñòåíä, ðåêëàìó, ýêñïîíàòû, ïåðñîíàë) âûñòóïàåò êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, à ïîñåòèòåëü – 
â ðîëè ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè, íî ïîòîì òàêæå àêòèâíî âñòóïàåò â ïðîöåññ èíôîðìàöèîí-
íîãî îáìåíà. Êîììóíèêàöèÿ – öåíòðàëüíàÿ ôóíêöèÿ âûñòàâî÷íîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Ê èíñòðóìåíòàì êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ: ñâÿçü ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, ðåêëàìà, ëè÷íûå êîíòàêòû, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, èçó÷åíèå ðûíêà, åäèíûé ôèð-
ìåííûé ñòèëü.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü î÷åâèäíóþ èñêëþ÷èòåëüíîñòü ïîëîæåíèÿ âûñòàâêè êàê èíñòðóìåíòà 
êîììóíèêàöèè.

Âî-ïåðâûõ, â ðàìêàõ âûñòàâî÷íîãî ìåðîïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà âûñîêàÿ èíòåí-
ñèâíîñòü ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ìåæäó ýêñïîíåíòàìè è ïîñåòèòåëÿìè – îñîáàÿ ïðèáëèæåííîñòü 
ê ïîêóïàòåëþ. Âûñòàâêà ïîçâîëÿåò ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ î òîâàðå/óñëóãå (îáúåêò) çíà÷è-
òåëüíî áîëåå èíòåíñèâíî è äåéñòâåííî, ÷åì ëþáîé äðóãîé èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà. Êàê ïðà-
âèëî, äàåòñÿ íå ïðîñòî îïèñàíèå òîâàðà: òîâàð ìîæåò áûòü óâèäåí âîî÷èþ.

Âî-âòîðûõ, ó÷àñòèå â âûñòàâêå íîñèò â âûñîêîé ñòåïåíè õàðàêòåð ñîáûòèÿ. Ýêñïîíåíò 
îáëàäàåò ìíîãî÷èñëåííûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ïîñåùåíèå âûñòàâ-
êè âî âïå÷àòëÿþùåå ïåðåæèâàíèå äëÿ ïîñåòèòåëÿ, íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîé 
ïðîãðàììû ñîïðîâîæäåíèÿ, êàêèì-ëèáî îáðàçîì ñâÿçàííîé ñ ïðåäëàãàåìûì òîâàðîì (óñ-
ëóãîé).

Â-òðåòüèõ, ÷åðåç êîíòàêòû íà âûñòàâêå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ 
äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå. Ïðèñóòñòâèå íà âûñòàâêå ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ îò-
êðûâàåò ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü â íèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, 
âûñòàâêà ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòíûõ ñòðóê-
òóð, îò êîòîðûõ çàâèñèò ïîëó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ çàêàçîâ, à òàêæå ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè ôèíàíñîâûõ êðóãîâ è êðóïíîãî áèçíåñà, êîòîðûå çàòåì ìîãóò èìåòü ïðî-
äîëæåíèå â ôîðìå ñîòðóäíè÷åñòâà èëè ñóáñèäèðîâàíèÿ.

Åñòü åùå îäèí âàæíûé ôàêòîð êîììóíèêàöèè, ïðèñóùèé òîëüêî âûñòàâêå. Â âûñòàâî÷íîì 
ïàâèëüîíå ðåàëüíûé ïîêóïàòåëü íàõîäèòñÿ êàê áû íà íåéòðàëüíîé òåððèòîðèè, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò åìó âñòóïàòü â êîíòàêòû ñ ëþáûì ýêñïîíåíòîì, íå áîÿñü ïîòåðÿòü äîâåðèå ôèðìû, êîí-
êóðèðóþùåé ñ äàííûì ýêñïîíåíòîì, èëè ïðîâîäèòü êîíòàêòû, íåæåëàòåëüíûå â äðóãîé îá-
ñòàíîâêå ïî êàêèì-ëèáî «ïîëèòè÷åñêèì» ñîîáðàæåíèÿì.

Ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â âûñòàâêå, ïðåäïðèÿòèå ìîæåò îáðåñòè áîëüøîå ÷èñëî íîâûõ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé èëè óñèëèòü âëèÿíèå íà óæå èìåþùèõñÿ.

Íåîñïîðèìîå ïðåèìóùåñòâî âûñòàâêè â ñôåðå êîììóíèêàöèè ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè íå-
ïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü çà êîíêóðåíòàìè, åñòåñòâåííî, ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòîìó ïðåäøåñò-
âîâàëî öåëåâîå èõ èçó÷åíèå.

Âûñòàâêè ñðåäè èíñòðóìåíòîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå èíñòðóìåíòû öå-
íîîáðàçîâàíèÿ – öåíà, êðåäèò, ñêèäêà, ïëàòåæ è ñåðâèñ. Ê ÷èñëó ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýòè 
èíñòðóìåíòû, îòíîñÿòñÿ òî÷íûå ñâåäåíèÿ î ïîêóïàòåëüñêîé ñòðóêòóðå, âîçìîæíûõ îáúåìàõ 
ïðîèçâîäñòâà, ìåñòîïîëîæåíèè ïîêóïàòåëåé è ðàññòîÿíèÿõ äîñòàâêè òîâàðà. Íåîáõîäèìóþ 
èíôîðìàöèþ ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò, â ÷àñòíîñòè, íà ïåðåãîâîðàõ ñ êëèåíòàìè. Âûñòàâêè 
äàþò èíôîðìàöèþ äëÿ êîððåêòèðîâêè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû öåí, ïîçâîëÿþùóþ îïðåäå-
ëèòü âîçìîæíûå öåíîâûå äèàïàçîíû.
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Ïðè ýòîì íåêîòîðûå ôàêòîðû íå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû â õîäå âûñòàâêè ïðÿìûì ïóòåì, 
õîòÿ êîñâåííûå îöåíêè äîëæíû áûòü ñäåëàíû ïîñëå èçó÷åíèÿ íà âûñòàâêå ïðîäóêöèè êîí-
êóðåíòîâ è èõ äåéñòâèé ïî ïðîäâèæåíèþ ýòîé ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, âûñòàâêè ïîìîãàþò ýêñïîíåíòó âûÿâèòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêó-
ðåíòàìè â îáëàñòè öåí è êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé èëè ñêîððåêòèðîâàòü ñâîþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íàñòóïàòåëüíîé ïîëèòèêè.

Âûñòàâêè ñðåäè èíñòðóìåíòîâ ðàñïðåäåëåíèÿ (ñáûòà). Èíñòðóìåíòàìè ðàñïðåäåëåíèÿ 
(ñáûòà) âûñòóïàþò: îðãàíèçàöèÿ ñáûòà, ïóòè ñáûòà, õðàíåíèå, òðàíñïîðòèðîâêà. Àíàëèç èí-
ñòðóìåíòîâ ðàñïðåäåëåíèÿ äîëæåí ïîêàçàòü, â êàêîé ñòåïåíè ïîëîæèòåëüíûì ìîæåò áûòü 
ó÷àñòèå â âûñòàâêå. Ïî èòîãàì ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòàìè â õîäå âûñòàâêè ñëåäóåò ïðîàíàëè-
çèðîâàòü, âîçíèêëà ëè ïîòðåáíîñòü â äàëüíåéøåì ðàñøèðåíèè èëè èçìåíåíèè äåéñòâóþùèõ 
ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ñáûòà. Íàïðèìåð, íóæíû ëè íîâàÿ ñòðóêòóðíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ 
êëèåíòàìè íà ìåñòàõ; ïîèñêè àãåíòîâ èëè äèëåðîâ; ïðèâëå÷åíèå ñêëàäñêèõ è òðàíñïîðòíûõ 
ïðåäïðèÿòèé äëÿ ðàáîòû íà äîãîâîðàõ, à òàêæå êà÷åñòâåííûå èëè êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ 
â óæå íàëàæåííûõ ïóòÿõ ñáûòà.

Âûñòàâêè ñðåäè èíñòðóìåíòîâ òîâàðíîé ïîëèòèêè. Èíñòðóìåíòû òîâàðíîé ïîëèòèêè – 
ýòî êà÷åñòâî òîâàðà, ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà, òîðãîâàÿ ìàðêà, âíåøíåå îôîðìëåíèå 
ïðîäóêöèè.

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ïîëíî äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí àññîðòèìåíò 
ïðåäïðèÿòèÿ íà âûñòàâêå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î ñòåïåíè íàñûùåííîñòè ðûí-
êà è î ñïåöèôèêå ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà, êîòîðîìó ñîîòâåòñòâóþò ïîäãîòîâëåííûå ê ýêñïîçè-
öèè òîâàðû.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû íà âûñòàâêå ëó÷øå ïðåäñòàâèòü ïðåäïðèÿòèå íîâûì âèäîì ïðîäóêöèè 
(âûñòàâî÷íîé íîâèíêîé), äèçàéí òîâàðà äîëæåí áûòü ñîâðåìåííûì è ñïîñîáñòâîâàòü ñòèìó-
ëèðîâàíèþ ñáûòà. Ýòî êàñàåòñÿ òàêæå è óïàêîâêè. Â õîäå âûñòàâêè, êàê ñàì àññîðòèìåíò, òàê 
è åãî èìèäæåâûå õàðàêòåðèñòèêè ïîäâåðãàþòñÿ êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò 
ñâîåâðåìåííîìó ïðèñïîñîáëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì.

Ïîìèìî ýòîãî, â ïðîöåññå âûñòàâêè íàäî âûÿñíèòü, âîñïðèíèìàåòñÿ ëè ñîáñòâåííàÿ ïðî-
äóêöèÿ êàê êà÷åñòâåííûé ôèðìåííûé òîâàð è áóäåò ëè îí ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíÿòîìó çíàêó 
êà÷åñòâà.

Íàáëþäåíèå çà êîíêóðåíòàìè. Ïðè ðàññìîòðåíèè èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, ïðèñóùèõ âû-
ñòàâêàì, â îïðåäåëåííîé ìåðå óæå çàòðàãèâàëèñü âîïðîñû àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû.

Ïðè îöåíêå öåëåñîîáðàçíîñòè ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå âñåãäà ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèëü-
íûå è ñëàáûå ñòîðîíû âîçìîæíûõ êîíêóðåíòîâ ñ öåëüþ:

– áîëåå òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå;
– êîððåêòèðîâêè ñâîåé òîâàðíîé ïîëèòèêè íà îñíîâå ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå;
– áîëåå ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ïåðñïåêòèâ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.
Âàæíî óñòàíîâèòü, êòî èìåííî ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòîì èç ýêñïîíåíòîâ äàííîé âûñòàâêè. 

Ïîìèìî ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ, ïðîèçâîäÿùèõ àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ, íåîáõîäèìî òàêæå 
ó÷èòûâàòü ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëüçóþùèåñÿ èäåíòè÷íîé òåõíîëîãèåé èëè âûâîäÿùèå íà ðûíîê 
àëüòåðíàòèâíûå ïðîäóêòû.

Âûñòàâêà çà ñ÷åò îäíîâðåìåííîãî ó÷àñòèÿ â íåé ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñ îäèíàêîâîé 
ñòðóêòóðîé ïðåäëîæåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáîçðåíèÿ ðûíêà. Êðîìå òîãî, 
âûñòàâêè ïîìîãàþò ýêñïîíåíòó:

– ñàìîêðèòè÷íî àíàëèçèðîâàòü õîä ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîäâèæåíèå òîâàðà íà 
ðûíîê;

– îöåíèòü ïîçèöèþ ñâîþ íà ðûíêå (ðàçìåðû, óñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ);
– èçó÷èòü ïîëèòèêó êîíêóðåíòîâ (ìåòîäû, ñòèìóëû, ñèñòåìû);
– âçÿòü âñå ðàöèîíàëüíîå îò êîíêóðåíòîâ, ïàðàëëåëüíî ñ íèì ó÷àñòâóþùèõ â êîíêðåòíîé 

âûñòàâêå.
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Èòàê, ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ìàðêåòèíãîâûå âîçìîæíîñòè âûñòàâêè. Ñëåäóþùèé øàã – 
îïðåäåëåíèå öåëåé ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå è âûáîð âûñòàâêè.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå öåëè, îïðåäåëåííûå â ðàìêàõ ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè, ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èñõîäíûé ïóíêò êîíöåïöèè öåëåíàïðàâëåííîãî ó÷àñòèÿ 
â âûñòàâêå. Çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä âûñòàâêîé, ïîñëåäîâàòåëüíî âûâîäÿòñÿ èç öåëåé 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: êîììóíèêàòèâíûõ, öåíîîáðàçîâàòåëüíûõ, à òàê-
æå ðàñïðåäåëèòåëüíûõ (ñáûòîâûõ) è òîâàðíîé ïîëèòèêè.

Â ÷èñëå ïåðâîñòåïåííûõ öåëåé ìîãóò áûòü:
– îðèåíòèðîâêà â ñèòóàöèè âíóòðè îòðàñëè;
– ïðîâåðêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà (óñëóã);
– îçíàêîìëåíèå ñ íîâûìè ðûíêàìè (îòêðûòèå ðûíî÷íûõ íèø);
– ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé î âîçìîæíîñòÿõ ýêñïîðòà;
– èçó÷åíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (óñëóã);
– îáìåí îïûòîì;
– íà÷èíàíèÿ â ñôåðå êîîïåðàöèè;
– ó÷àñòèå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ;
– èçó÷åíèå âîçìîæíîñòè çàèíòåðåñîâàòü íîâûå ðûíêè â ïðåäïðèÿòèè/ïðîäóêöèè;
– ñîåäèíåíèå ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå ñ äîïîëíèòåëüíûìè ìåðàìè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè (ìå-

ðîïðèÿòèÿ, ñåìèíàðû, ïîñåùåíèå ïðåäïðèÿòèé);
– çíàêîìñòâî ñ êîíêóðåíòàìè (àíàëèç – êàêîé èç êîíêóðåíòîâ íà êàêîé èç âûñòàâîê ïðåä-

ñòàâëÿåò ñâîþ ïðîäóêöèþ);
– óâåëè÷åíèå ñáûòà.
Àíàëîãè÷íî ôîðìèðóþòñÿ öåëè ðàñïðåäåëåíèÿ è òîâàðíîé ïîëèòèêè, êîììóíèêàòèâíûå, 

öåíîîáðàçîâàòåëüíûå öåëè.
Ê öåëÿì ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå ñëåäóåò òàêæå îòíåñòè ñòðåìëåíèå ýêñïîíåíòà ñàìîêðèòè÷íî 

ðàññìîòðåòü õîä ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, îöåíèòü ïîçèöèþ íà ðûíêå, èçó÷èòü ïîëèòè-
êó êîíêóðåíòîâ è ïðèâíåñòè â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ðàöèîíàëüíûå èäåè êîíêóðåíòîâ, ïàðàë-
ëåëüíî ñ íèì ó÷àñòâóþùèõ â âûñòàâêå.

Âûâîä î òîì, ìîæåò ëè êîíêðåòíàÿ âûñòàâêà ñòàòü äîïîëíèòåëüíûì ñðåäñòâîì ìàðêå-
òèíãà, ìîæíî ñäåëàòü ëèøü íà îñíîâå îöåíêè ïðåäïðèÿòèåì ñîáñòâåííîé êîíöåïöèè 
ìàðêåòèíãà è èçó÷åíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î êîíúþíêòóðå – âíóòðåííåé è 
âíåøíåé.

Èññëåäîâàíèå âíóòðåííåé êîíúþíêòóðû âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç òàêèõ ïàðàìåòðîâ, êàê:
– óðîâåíü êà÷åñòâà è íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî çàïàñà ïðîäóêöèè;
– ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè îáùåïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì, â òîì ÷èñëå ó ãðóïï ïîñåòèòåëåé, 

ðàäè êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ ó÷àñòèå â âûñòàâêå;
– ñòåïåíü ïðåäíàçíà÷åíèÿ ïðîäóêöèè äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé;
– âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíèçîâàòü è îáóñòðîèòü âûñòàâî÷íûé ñòåíä.
Èññëåäîâàíèÿ âíåøíåé êîíúþíêòóðû – ýòî àíàëèç ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ, îöåíêà îáùåé 

ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè.
Âûáîð ïîäõîäÿùåé âûñòàâêè ïîäãîòàâëèâàåòñÿ çàáëàãîâðåìåííî íà îñíîâå òùàòåëüíîãî 

àíàëèçà, òàê êàê â îêîí÷àòåëüíîì ðåøåíèè äîëæíû áûòü ó÷òåíû ìíîãèå êðèòåðèè, êîòîðûå 
äî òîãî íóæíî ñèñòåìíî îöåíèòü. Óïðîùåíèå â ïîèñêàõ ðåøåíèÿ, áàçèðóþùååñÿ íà ïðèíöè-
ïå «âñå êîíêóðåíòû çäåñü, ïîýòîìó ìû òîæå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû», íå äîëæíî äîïóñ-
êàòüñÿ.

Ïðîáëåìà âûáîðà ïîäõîäÿùåãî âûñòàâî÷íîãî ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ íåîïûòíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé ñôåðû ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, è íå òîëüêî â Ðîññèè, îñëîæíÿåòñÿ îãðîìíûì êîëè-
÷åñòâîì åæåãîäíî ïðîâîäÿùèõñÿ âî âñåì ìèðå âûñòàâîê è ÿðìàðîê.

Ïðîâåäåíèå îáñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâàíèé íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè âûñòàâî÷íîé ïîëèòèêè 
ïîçâîëèò èì èçáåæàòü íåîïðàâäàííîãî ðèñêà ñ âûáîðîì (ïëàíèðîâàíèåì) ó÷àñòèÿ, â òîì 
÷èñëå ñ âûáîðîì óïîìÿíóòûõ âûøå öåëåé.
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Äëÿ ïðàâèëüíîãî âûáîðà âûñòàâêè íóæíî îïðåäåëèòü ðåãèîí ñáûòà, òåìàòèêó è âðåìÿ ïðî-
âåäåíèÿ âûñòàâêè, ïðîàíàëèçèðîâàòü èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ ñâÿçè, ïðîäóìàòü äèëåðñêóþ 
ñåòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè.

Ïðåæäå ÷åì ýòîò âûáîð ñäåëàòü, öåëåñîîáðàçíî, ïî âîçìîæíîñòè, ïîýòàïíî îñóùåñòâèòü 
ñëåäóþùèé àíàëèç:

1. Óñòàíîâèòü èåðàðõèþ íàìå÷åííûõ ïðåäïðèÿòèåì ðûíêîâ ñáûòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðî-
ãðàììîé ìàðêåòèíãà; âûÿñíèòü òèï, ðàäèóñ äåéñòâèÿ è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðîê/âûñòàâîê 
äëÿ êàæäîãî îõâàòûâàåìîãî ýòèìè ðûíêàìè ðåãèîíà. Ýòî ïîçâîëèò îòîáðàòü íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûé ðåãèîí ïðîäàæ äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà è âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è ïðî-
âîäèìûõ òàì âûñòàâîê.

2. Ñôîðìèðîâàòü ìîäåëü (îáðàç) âûñòàâêè/ÿðìàðêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿ-
ìè – óñòàíîâèòü ñîîòíîøåíèå ìåñòà è âðåìåíè, âèä ýêñïîíàòîâ, ñïîñîá ó÷àñòèÿ (ñ ñîáñòâåí-
íûìè èëè àðåíäóåìûìè ñòåíäàìè), ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î êàæäîì èíòåðåñíîì âûñòàâî÷íîì 
ìåðîïðèÿòèè.

3. Îöåíèòü îòîáðàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ñ ïîçèöèé:
– êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ýêñïîíåíòîâ-êîíêóðåíòîâ;
– ïðåñòèæà âûñòàâêè-ÿðìàðêè;
– èçìåíåíèÿ ïî âðåìåíè âåäóùèõ ïàðàìåòðîâ, âêëþ÷àÿ èçìåíåíèÿ ýêñïîçèöèîííûõ ïëî-

ùàäåé;
– ìåñòà ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè;
– ñòîèìîñòè ïðåäñòàâëÿåìûõ îáÿçàòåëüíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ âûñòàâî÷íûõ óñëóã.
4. Âûáðàòü ïîäõîäÿùóþ âûñòàâêó êàê ðåçóëüòàò ñîâïàäåíèÿ öåëåé ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ 

è îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå.
Åñëè âíóòðåííèå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è öåëè ó÷àñòèÿ ñîîòâåòñòâóþò òåìå âûñòàâêè, 

åñëè íà âûñòàâêå ïðåäñòàâëåí ðåïðåçåíòàòèâíûé ñïåêòð ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ/óñëóã è ïðè 
ýòîì îõâà÷åíû öåëåâûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû ïîêóïàòåëåé èëè âûñòàâêà îòêðûâàåò âûõîä 
íà íèõ, òî âûáîð áóäåò ýôôåêòèâíûì.

Îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, óñïåøíî ó÷àñòâóþùèõ â òîðãî-
âûõ âûñòàâêàõ, à âñå âûñòàâêè ó íàñ ñåãîäíÿ òîðãîâûå, ýòè âûñòàâêè – ñàìàÿ ñëîæíàÿ ôîðìà 
ìàðêåòèíãà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ âñå äîñòèãíóòûå ìåõàíèçìû òîðãîâëè è èíñòðóìåíòû ìàðêå-
òèíãà; ó êàæäîé èç íèõ ñâîè îñîáåííîñòè – ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ, âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ, êîëè÷å-
ñòâî ýêñïîíåíòîâ, ïîñåùàåìîñòü, çíà÷èìîñòü â ðÿäó ïîäîáíûõ âûñòàâîê è ò. ä. Ïðåæäå ÷åì 
ïîòðàòèòü äåíüãè íà ó÷àñòèå â êîíêðåòíîé âûñòàâêå, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè òùàòåëüíûå èññëå-
äîâàíèÿ â ñâåòå îáùèõ ïëàíîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû; ýêñïîíåíòû òîðãîâûõ âûñòà-
âîê äîáèâàþòñÿ óñïåõà, òîëüêî ïðàâèëüíî îöåíèâ èõ öåííîñòü, ïðè ýòîì ó÷àñòèå â âûñòàâêå 
íàäî ðàññìàòðèâàòü îáÿçàòåëüíî â êîìáèíàöèè ñ äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãà.

Çàâåðøàÿ ðåêîìåíäàöèè î âûáîðå âûñòàâêè ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà, îòìåòèì, ÷òî ñëåäóåò 
èìåòü â âèäó íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà ðèñêîâ âûñòàâî÷íîãî ó÷àñòèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü 
âåðîÿòíîñòè çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè ýòîì íàèáîëåå âåëèêè ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ 
âûáîðîì (ïëàíèðîâàíèåì) ó÷àñòèÿ â âûñòàâî÷íîì ìåðîïðèÿòèè. Ê äðóãèì èõ ãðóïïàì îòíî-
ñÿòñÿ ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññîì ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ, ðàáîòû ýêñïîíåíòà âî âðåìÿ 
âûñòàâêè. Ïîëåçíî ýòè ðèñêè ðàññ÷èòàòü è íàéòè èõ ñíèæåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò ïî-
ëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, äèâåðñèôèêàöèè (ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè), 
ñòðàõîâàíèÿ, ðåçåðâèðîâàíèÿ ñðåäñòâ íà ïîêðûòèå íåïðåäâèäåííûõ ðàñõîäîâ.

Â çàêëþ÷åíèå ïîä÷åðêíåì, ÷òî ó÷àñòâîâàòü â âûñòàâêå è íå âûñòóïàòü îäíîâðåìåííî íà 
ðûíêå òîæå ìîæíî, íî ýòî íå ýôôåêòèâíî â ñìûñëå ïîñëåäîâàòåëüíîãî è ñèñòåìàòè÷åñêîãî 
îñâîåíèÿ ðûíêà.


